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1.UVOD

Elaborat o opravdanosti osnivanja dvogodisnjeg Interdisciplinarni strucni studij za
pruzanje administrativnih i gerontoloskih usluga uraden je u skladu sa Pravilnikom o
postupku predlaganja, ocjene, usvajanja novih i izmjene postojecih studijskih programa i
nastavnih planova i programa na Univerzitetu u Sarajevu - preciSceni tekst, donesenom
na 23. elektronskoj sjednici Senata Univerziteta u Sarajevu odrzanoj dana 27. 01. 2021.
godine, anaosnovu ¢lana 91.i ¢lana 93. Zakona o visokom obrazovanju (,SluZbene novine
Kantona Sarajevo“, broj 36/22) i ¢lana 162. Statuta Univerziteta u Sarajevu.

Elaborat sadrZi sve navedeno u Pravilniku pod ¢lanom 2. (Predlagac studijskog
programa), ¢lanom 3. (Neophodna dokumentacija) i ¢lanom 4. (SadrZaj elaborata o
studijskom programu). Dodatno sadrzi navedeno u ¢lanu 5. (Dokumentacija o
kadrovskim uslovima), u ¢lanu 6. (Dokumentacija o prostornim uslovima i opremi), u
¢lanu 7. (Dokumentacija o finansijskim sredstvima za izvedbu studijskog programa) i u
¢lanu 8. (SadrZaj plana osiguranja kvalitete) uz traZenu popratnu dokumentaciju.

1.1. Institucija koja predlaze program (misija, vizija, strategija i institucionalni
okvir)

Centar za interdisciplinarne studije - prof. dr. Zdravko Grebo (CIS) osnovan je 1995.
godine u okviru Univerziteta u Sarajevu sa ciljem promocije interdisciplinarnog pristupa
u oblasti visokog obrazovanja i razvojem obrazovnih, nau¢nih i istrazivackih programa
koji prevazilaze okvire pojedinac¢nih naucnih disciplina. Savremeni trendovi u visokom
obrazovanju, nauc¢no istrazivackom radu i cjeloZivotnom ucenju sustinski su povezani sa
interdisciplinarnim pristupom, shvacenim kao integracijom i sintezom perspektiva
razli¢itih nauc¢nih disciplina, kao klju¢nim konceptom za unapredenje nastavnih planova
i programa. TrziSte rada i akademska zajednica zahtijevaju izlazak van okvira
tradicionalnih disciplina i profesija, ¢ija neizbjeZna ograni¢enja ne pogoduju dubokom i
temeljitom izucavanju i poducavanju sve kompleksnijih drustvenih i prirodnih fenomena.
CIS je usmjeren ka interdisciplinarnom obrazovanju nove generacije
stru¢njaka/strucnjakinja iz Bosne i Hercegovine, kao i iz zemalja regije jugoisto¢ne
Evrope. Kao takav, CIS okuplja viSe od stotinu uvaZenih domacih i stranih eksperata iz
brojnih nauc¢nih oblasti koji zajednicki rade na obrazovnim, nau¢nim i razvojnim
programima i projektima. CIS je nasao svoje mjesto u okviru Univerziteta u Sarajevu i
predstavlja inovativni inkubator za interdisciplinarne programe i projekte. Fokus
djelovanja CIS-a ostvaruje se kroz tri osnovne oblasti, i to:

1. Ciklicno interdisciplinarno obrazovanje kroz programe postdiplomskih
(magistarskih) i doktorskih studija

2. Necikli¢cno interdisciplinarno obrazovanje kroz programe cjelozivotnog
ucenja

3. Naucno-istrazivacki i trziSno orijentisani projekti interdisciplinarnog
karaktera.
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Vizija: Afirmacija interdisciplinarnog pristupa u nastavnim programima kao distinktivno
obiljeZje i komparativna prednost CIS-a, ali i obrazovnog sistema Bosne i Hercegovine i
njenih javnih politika.

Misija: Centar za interdisciplinarne studije teZi postati prepoznatljiv u akademskoj,
drustvenoj i poslovnoj zajednici kao inkubator za interdisciplinarno obrazovanje i
interdisciplinarne projekte. U tom smislu, CIS je angaZovan u misiji promocije
interdisciplinarnosti u obrazovanju, nauci i javnim politikama, ¢ime doprinosi Sirenju
temeljnih znanja, kriticCkom promiSljanju i razumijevanju druStvenih i prirodnih
fenomena, te pripremi i provodenju naucno i stru¢no utemeljenih javnih politika i mjera.

Vode¢i racuna o prethodno definisanoj viziji i misiji CIS-a, te o tri oblasti njegovog
djelovanja, CIS je opredjeljen ka ostvarenju sljedecih ciljeva do 2022. godine:

1. OdrZavanje i razvoj jedinstvene interdisciplinarne obrazovne platforme
namijenjene razvoju ljudskih potencijala neophodnih u procesima
demokratske konsolidacije i evropskih integracija u Bosni i Hercegovini i
regionu jugoistoCne Evrope.

2. Interdisciplinarno obrazovanje mlade generacije strucnjaka/inja za
akademske i profesionalne pozicije, od domace “think tank” baze,
profesionalne javne administracije, do novog politickog vodstva, uskladeno sa
temeljnim zahtjevima demokratizacije i EU integracije (politicke i
ekonomske).

3. Doprinos procesu reforme obrazovanja u Bosni i Hercegovini kroz
implementaciju interdisciplinarnih studija II i III ciklusa ustanovljenih na
principima evropskog prostora visokog obrazovanja i nau¢no-istrazivackog
djelovanja.

4. Razvoj interdisciplinarnih i multidisciplinarnih programa cjeloZivotnog
ucenja, kao dodatno i specijalisticko obrazovanje namijenjeno uskladivanju sa
potrebama na trzistu rada.

5. Doprinos razvoju drustva znanja u Bosni i Hercegovini kroz provodenje i
promociju naucnoistrazivackog rada zasnovanog na integraciji i sintezi
izmedu naucnih disciplina i otkrivanju specifi¢nih naucnih oblasti u potrebi za
interdisciplinarnim pristupom.

Centar za interdisciplinarne studije predlaze novi struc¢ni studij na osnovu informacija iz
Ureda za podrsku studentima, koje obuhvacaju analizu potreba i mogucnosti studenata s
invaliditetom, kako bi se osiguralo da novi studijski program bude potpuno prilagoden
njihovim zahtjevima i omogucio inkluzivno obrazovanje.

1.2. Razlog za pokretanje stru¢nog studija

Danas su osobe s invaliditetom priznate kao nositelji prava, zahvaljuju¢i UN Konvenciji o
pravima djeteta i UN Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom. Jedno od temeljnih
ljudskih prava svih, pa tako i osoba s invaliditetom, jeste pravo na obrazovanje, bez
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diskriminacije i na ravnopravnoj osnovi sa drugima. Sva ljudska prava su medusobno
povezana. Tako, npr. kada se ostvari pravo na obrazovanje, to dovodi do ostvarivanja
drugih prava. Obrazovanje bez diskriminacije je kljuno za implementaciju ostalih,
ekonomskih, socijalnih i kulturnih, prava.

Bosna i Hercegovina je potpisnica UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, $to
znaci da se obavezala da ¢e uciniti da obrazovni sistem bude inkluzivan, tj. da ¢e stvoriti
uvjete koji ¢e omoguciti kvalitetno obrazovanje na svim nivoima za sve. Ova duzZnost
nalaze da drZave poduzmu odgovaraju¢e mjere kako bi omogucile svim svojim
gradanima, ukljucujuci i osobe s invaliditetom, da uZivaju pravo na obrazovanje.

Nakon ratifikacije UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, Bosna i Hercegovina
pokazuje progres u primjeni principa i pravila Konvencije u zakone i ostale pravne akte,
pri ¢emu je od iznimne vaznosti da je diskriminacija u odnosu na invaliditet zabranjena
Zakonom o zabrani diskriminacije, $to je potaklo uskladivanje i ostalih zakona. U skladu
sa ¢lanom 24. UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom drZave potpisnice moraju
osigurati poStivanje prava osoba s invaliditetom na inkluzivno obrazovanje na svim
nivoima, Sto ukljucuje predskolski, osnovnoskolski, srednjoskolski odgoj i obrazovanje,
te visokoskolsko obrazovanje, stru¢no usavrSavanje i cjeloZivotno ucenje, kao i
izvanskolske i drustvene aktivnosti, za sve, ukljucujuci u€enike i studente s invaliditetom,
bez diskriminacije i na osnovi jednakih moguénosti.

Opsti komentar ¢lana 24. UN Konvencije prepoznaje da su pojedine grupe izloZene vecem
riziku od iskljucivanja u obrazovanju od ostalih, npr. osobe s intelektualnim teSko¢ama ili
visestrukim invaliditetom i da je posebno vazno uloZiti dodatne napore da se upravo
grupe u riziku od iskljucivanja ukljuce u obrazovne i druge procese. Stoga, mogucnost
studiranja, odnosno nastavka Skolovanja na visokoSkolskoj ustanovi moZe osigurati
napredak u ucenju osobe, ali isto tako i njen drusStveni razvoj, ¢ime se smanjuje
mogucénost diskriminacije.

Da bi akademska zajednica to i osigurala, potrebno je kvalitetno obrazovanje razumjeti,
prvenstveno, kao ljudsko pravo svih (ukljuc¢ujuc¢i osobe s invaliditetom), kao dobrobit
svih, poStujudi dignitet i autonomiju, a uzimajuéi u obzir potrebe pojedinaca i njihove
sposobnosti ucinkovitog ukljucivanja i davanja doprinosa drustvu. Kvalitetno
obrazovanje osoba s invaliditetom znacajno unapreduje nivo zadovoljstva, stepen
ispunjenosti osnovnih ljudskih potreba, kvalitetu Zivota, ali i povecava moguc¢nosti za rad
i zaposljavanje. Zaposljavanje ima nekoliko funkcija: ekonomsku funkciju - smanjuje
ovisnost od drugih, tj. omogucava osiguravanje egzistencije za sebe; socijalnu funkciju -
omogucava socijalnu interakciju, posebno je vazno da boravak na poslu omogucava
povecanje kruga prijatelja; psiholosku funkciju - koja posebno dolazi do izrazaja kod
osoba s invaliditetom jer moZe biti vaZzan prostor za izgradnju identiteta pojedinca,
njegovog samoposStovanja i uvjerenja o vlastitoj vrijednosti i izvor samoaktualizacije.
[straZivanja pokazuju da zadovoljan, sadrzajan, dobro struktuiran Zivot ima velikog
utjecaja na zdravlje pojedinca jer u poslovnom okruzenju osobe su proaktivno ukljucene
i stalno ucCe nesto novo, Sto im osigurava ocuvanje kognitivnih funkcija. Stoga, prilika za

6/29



kvalitetno obrazovanje Sto duzi vremenski period i mogu¢nost cjeloZivotnog obrazovanja
osigurava mladoj osobi drustvenu ukljucenost, visoko razvijene adaptivne vjeStine i
pronalaZenje adekvatnog radnog mjesta. Zbog toga je jako vazno nastavak obrazovanja
mladih s invaliditetom na visokosSkolskoj ustanovi doZivjeti kao mjesto kvalitetne,
ucinkovite, djelotvorne tranzicije od Skole do posla. U tom smislu, potrebno je sa svakim
studentom razviti individualne tranzicijske programe primjenom metodologije
planiranja usmjerenom na osobu. U¢inkovitost konkretne tranzicije, naravno, zavisi i od
partnerskih odnosa i komunikacije izmedu svih faktora koji su ukljuceni u ovaj proces.

I[zazov je otvoriti moguénost studiranja mladih s intelektualnim teSko¢ama, kako u
svijetu, tako i u Bosni i Hercegovini. Analizirajuci svjetske prakse na univerzitetima/
organizacijama koje ukljucuju osobe s intelektualnim tesko¢ama, moZe se zakljuciti da se
ciljevi programa mogu grupisati u tri grupe: 1) prvi cilj je inkluzija koja omogucava
studentima s invaliditetom da prolaze kroz proces studiranja kao i ostali studenti; 2)
drugi cilj se odnosi na osposobljavanje studenata, sticanje i usavrSavanje akademskih,
radnih i Zivotnih vjestina i 3) tredi cilj je zaposljavanje studenata.

Analiziraju¢i druge podatke, moZe se ista¢i da je uspjeSno studiranje mladih s
intelektualnim tesko¢ama na svjetskim univerzitetima rezultat ostvarivanja Cetiri klju¢na
uvjeta: raspoloZivost, pristupacnost, prihvatljivost i prilagodljivost, koja su prepoznata i
¢lanom 24. UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. RaspoloZivost znaci da javne
i privatne obrazovne ustanove i programi moraju biti raspoloZivi u dovoljnom obimu i
biti odgovarajuce kvalitete za osobe s invaliditetom. Pristupa¢nost se odnosi na to da
obrazovne ustanove i programi moraju biti pristupacni svima, bez diskriminacije,
ukljucujudi zgrade, informacijske i komunikacijske alate, plan i program, obrazovne
materijale, nastavne metode, vrednovanje znanja i jezik, kao i usluge podrske.
Pristupacnost se temelji na skupu standarda koji se provode postepeno. Prihvatljivost
znaci da se pri planiranju i realizaciji svih prostora obrazovne institucije, proizvoda i
usluga uzmu u obzir i uvaze zahtjevi, kultura i jezik osoba s invaliditetom. Prilagodljivost
podrazumijeva pristup poducavanju i ucenju koji se sastoji od niza preporuka kojima se
nastavnom osoblju daje struktura za stvaranje prilagodljivog okruZenja za ucenje, uz
uvazavanje razli¢itih potreba svih u¢enika. Ovdje je rije¢ o razumnoj prilagodbi (Clan 24.
UN Konvencije) koja se odnosi na pojedinca i nadopunjuje op¢u pristupacnost. Vazno je
naglasiti da se razumna prilagodba posmatra u kontekstu drustvenih barijera, pri cemu
se prateca dijagnoza uzima samo kao jedna od posebnosti osobe.

Prilagodljivost uvazava Cinjenicu da svaka osoba uci na jedinstveni nacin i u skladu s tim
neophodno je voditi racuna o razli¢itim nacinima ucenja, postavljanju ocekivanja za sve
osobe, osnazivanju nastavnog osoblja u smislu vaznosti usavrsavanja vlastitog nacina
poducavanja sa akcentom na obrazovne ishode za sve, ukljuCujuci osobe s invaliditetom.
Umjesto standardiziranih nacina provjere znanja, potrebno je omoguciti fleksibilne
provjere znanja pri ¢emu se priznaje individualni napredak. Prilagodba moze ukljucivati:
promjenu lokacije ucionice; uvodenje razlicitih oblika komunikacije unutar ucionice;
povecanje slova, materijala i/ili znakova ili dijeljenje nastavnih listi¢a u alternativhom
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formatu; osiguranje osobe koja zapisuje biljeSke ili tumaca za znakovni jezik ili
omogucavanje koriStenja asistivne tehnologije u ucenju i kod provjera znanja, itd.
Takoder, treba uzeti u obzir osiguranje nematerijalnih uvjeta, poput dodatnog vremena,
smanjenja buke u pozadini, upotrebu razli¢itth metoda provjere znanja, itd.
Prilagodljovost, takoder, podrazumijeva osiguranje sistema podrske kako bi osobe s
invaliditetom u potpunosti ostvarile svoj puni potencijal. Sistem podrske obuhvata
pripremljeno i umreZeno nastavno osoblje i druge struc¢ne saradnike, te mogucénost
ostvarivanja stipendija i drugih finansijskih olakSica. Podrska treba biti personalizirana i
pruZena direktno osobi s invaliditetom. Zato je jako vazno procijeniti potrebe osobe te na
osnovu te procjene odrediti oblik podrske, ukljuCuju¢i osiguranje pomocnih
kompenzacijskih alata, specificnih materijala za u¢enje u pristupa¢nom formatu, nacine i
sredstva komunikacije, komunikacijske alate i asistivnu tehnologiju. Podrska, takoder,
obuhvata i kvalificiranog asistenta za pomo¢ pri ucenju za jednu ili viSe osoba, ovisno od
njegovih/njenih potreba.

Za potrebe kreiranja studijskog programa primjerenog i za mlade s intelektualnim
teSkoc¢ama, ispitani su mladi s invaliditetom, njihovi roditelji i studenti Univerziteta u
Sarajevu s namjerom da se napravi uvid u misljenje o nastavku Skolovanja mladih s
invaliditetom na fakultetu. Uzorak nije reprezentativan, te se podaci ne mogu
generalizirati, ali predstavljaju uvid u trenutno stanje i potrebe onih koji su ispitani, te
mogu posluZziti kao okvir za unapredenje stanja i zastupljenosti studenata s invaliditetom
na Univerzitetu. U popunjavanju upitnika za mlade s intelektualnim teskocama,
potencijalne studente, ucestvovalo je 11 ispitanika: Sest osoba Zenskog i pet osoba
muskog spola. Ukupno Sest ispitanika/ispitanica je zavrSilo srednju Skolu, Cetiri
ispitanika pohadaju IV razred srednje Skole, a jedan ispitanik je na pocetku
srednjosSkolskog obrazovanja. Izmedu ostalog, ispitanici su iskazali svoje interesovanje za
nastavak Skolovanja, tako Sto pet ispitanika/ispitanice navodi da Zeli studirati. Dva
ispitanika/ispitanice smatraju da nece imati prepreka da studira, dok ostali navode
prepreke poput: sloZene literature i gradiva koje treba savladati. Mladi Zele unaprijediti
postojece i steci nove vjestine tokom studiranja.

Upitnikom za roditelje/staratelje ispitano je misljenje o nastavku Skolovanja mladih s
invaliditetom na visokoSkolskom nivou. UKkupno je ucestvovalo sedam
ispitanika/ispitanica: pet su osobe Zenskog spola, a dvije su osobe muskog spola. Ukupno
pet ispitanika/ispitanica imaju visoku Skolsku spremu, a dva ispitanika/ispitanice su
zavrsili srednju Skolu. Zaposleno je pet ispitanika/ispitanica, a dva ispitanika/ispitanice
su nezaposleni. Socio-ekonomski status obitelji je, najc¢eSce, sljedeci: Cetiri
roditelja/staratelja ocjenjuje kao prosjecan. Nastavak Skolovanja roditelji/staratelji vide
kao priliku za ucenje i druZenje, dok kao prepreke navode izostanak potrebne podrske.
Roditelji/staratelji Zele da djeca steknu nove i da unaprijede postojece vjestine. Pitani su
da li njihova djeca Zele studirati, tako da: tri ispitanika/ispitanice navode da djeca Zele
studirati, isti broj ispitanika/ispitanica - tri navode da su neodlucni, te jedan
roditelj/staratelj smatra da dijete Zeli studirati, ali da ne moze uspjeti. Roditelji/staratelji
smatraju da bi njihova djeca mogla studirati u oblastima poput administracije, medicine
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ili druStvenih nauka. Ukupno pet ispitanika/ispitanica bi podrzalo svoje dijete da upiSe
program pristupacan osobama s intelektualnim teSko¢ama, ukoliko bi isti postojao na
univerzitetu. Ispitanici/ispitanice naglaSavaju vaznost prakse i implementacije
programa koji ¢e omoguciti mladima nastavak Skolovanja.

Upitnikom za studente se provjeravalo iskustvo i misljenje studenata o studiranju osoba
s invaliditetom na Univerzitetu, kao i spremnosti studenata da ¢ine krug podrske za svoje
kolege. Upitnik je ispunilo 86 ispitanika/ispitanica, od toga 72 osobe Zenskog spola i 14
osoba muskog spola. Ispitanici/ispitanice studiraju na prvom ili drugom ciklusu studija
na Univerzitetu u Sarajevu. Stavovi studenata/studentica o studiranju osoba s
invaliditetom su pozitivni. Ukupno 76 studenata/studentica smatra da osobe s
invaliditetom mogu studirati kao i svi drugi studenti, dok osam studenata/studentica ne
moZe procijeniti, a dvoje smatra da osobe s invaliditetom ne mogu studirati. Ukupno 58
studenata/studentica ima pozitivna iskustva sa osobama s invaliditetom, te njih 81 im
pristupaju bez stereotipa i predrasuda. Medutim, 33 studenta/studentice navode da
nemaju dovoljno znanja, a 25 njih ne mogu procijeniti nivo znanja o osobama s
invaliditetom. Studenti/studentice iskazuju svoju spremnost da pruze podrsku
studentu/studentici s invaliditetom i to: u svakodnevnom funkcioniranju i snalaZenju u
nastavnom procesu, u cjelokupnom procesu ucenja, u pripremi materijala za ucenje, u zajednickoj
realizaciji pojedinih nastavnih aktivnosti/zadataka i pripremi za polaganje ispita.

Zaklju¢no, dobijeni rezultati, iako na malom uzorku ispitanika iz grupe mladih s
invaliditetom, roditelja/staratelja i studenata/studentica, ukazuju na potrebu
osiguravanja jednakopravnih prilika u visokoskolskom obrazovanju za sve. IstraZivanje
je pokazalo da postoji potreba za prilagodbom na razli¢itim nivoima, te osiguravanjem
podrske u realizaciji nastavnih i ispitnih aktivnosti tokom studiranja. Vr$njacka podrska
studenata/studentica treba biti snaZan resurs kojim se mogu unaprijediti vjeStine
timskog rada i zajednistva izmedu svih studenata. Studenti/studentice Univerziteta u
Sarajevu spremni su biti podrska budué¢im studentima s invaliditetom u razlicitim
oblastima. Mladi s invaliditetom Zele nastaviti Skolovanje, ali su svjesni i prepreka koje ih
ocekuju, pasu Cesto i neodlucni u donosenju te odluke, a sli¢no je i sa njihovim roditeljima.
Pozivaju¢i se na medunarodne dokumente koji jamce jednakopravnost za sve osobe i
osiguravanje prava na obrazovanje, ovi rezultati su indikator da je potrebno raditi na
poboljSanju i unapredenju svih oblika podrske u oblasti visokoskolskog obrazovanja.

Na osnovu prethodno navedenog, mozZe se naglasiti neophodnost pokretanja ovog tipa
studijskog programa, ali i njegovu uskladenost s misijom Univerziteta. Misija Univerziteta
jeste usmjerena, izmedu ostalog, na ostvarivanje inkluzivnosti u najSirem kontekstu,
ukljucujué¢i osobe koje su posebno marginalizirane zbog svojih karakteristika i
mogucnosti, kao Sto su osobe s intelektualnim teSko¢ama. Kreiranjem i realizacijom
programa pristupacnog za sve zainteresirane osobe, ukljucujuci osobe s intelektualnim
teSkocama, Univerzitet u Sarajevu joS jednom potvrduje svoju poziciju pokretaca,
kreatora i nositelja promjena u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini.
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Drzave potpisnice UN Konvencije o pravima osoba s invaliditetom duzne su osigurati da
osobe s invaliditetom imaju pristup opéem tercijarnom obrazovanju, stru¢nom
usavrSavanju, obrazovanju odraslih i cjeloZivotnom ucenju bez diskriminacije i na
ravnopravnoj osnovi s ostalima. Prepreke u vidu stavova, kao i fizicke, jezicke,
komunikacijske, finansijske, pravne i ostale prepreke obrazovanju na ovom nivou trebaju
biti identificirane i otklonjene s ciljem osiguranja jednakopravnog pristupa. Potrebno je
provesti razumnu prilagodbu kako bi se osiguralo da se osobe s invaliditetom ne moraju
suocCavati s diskriminacijom. DrZave potpisnice trebaju razmotriti mjere afirmativne
akcije u tercijarnom obrazovanju u korist osoba s invaliditetom.

1.3. Procjena znacaja studija s obzirom na potrebe trzista rada u javnom i
privatnom sektoru

Na osnovu navedenih i obrazloZenih razloga za pokretanje studijskog programa, uz
naglaSavanje zakonske obaveze poslodavaca u Federaciji Bosne i Hercegovine da na
svakih 16 uposlenika zaposle jednu osobu s invaliditetom (Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji, osposobljavanju i uposljavanju osoba s invaliditetom), potrebe u
odabranim izbornim oblastima i individualizacije prilikom realizacije studijskog
programa, vidljive su mogucnosti zapoSljavanja studenata nakon zavrSetka ovog
studijskog programa.

S obzirom da je jedan od ciljeva studijskog programa povecanje zaposljivosti studenata,
posebno znacajna podrucja za realizaciju prakse i unapredenja kompetencija jesu:
administracija i gerontoloske usluge. U navedenim oblastima, a na temelju stecenih
kompetencija, studenti mogu obavljati poslove u odabranom podrucdju.

1.4. Uskladenost studijskog programa sa misijom Univerziteta i strategijom
predlagaca studijskog programa kao i sa aktuelnim strateskim dokumentom
Univerziteta

Kao javna visokoskolska ustanova, Univerzitet u Sarajevu ima posebnu obavezu i zadatak
promoviranja eticke i drustvene odgovornosti, poseban javni angazman da okuplja i
ukljucuje sve drustvene aktere, a posebno studente i akademsku zajednicu, kako bi
pronasli rjeSenja za izazove odrzivog razvoja u lokalnoj zajednici i svijetu.

0d osnivanja do danas, Univerzitet uspjesno pronalazi nacine da jaca vlastite kapacitete,
saradnju sa svjetskim centrima, ali i sa predstavnicima lokalne zajednice, ekonomskim
subjektima, kao i sa vladinim tijelima kako bi podijelili znanje, dobre prakse, unaprijedili
i modernizirali sve aspekte drustvenog, politickog i ekonomskog Zivota i omogucili
unapredenje kvalitete Zivota gradana Bosne i Hercegovine, ali i ponudili inovativna
rjeSenja za globalna pitanja (npr. problemi kvaliteta okoliSa, klimatskih promjena,
sigurnosti i kvaliteta hrane, zdravlja i siromastva, itd.). UNSA vrlo uspjeSno omogucava i
potiCe sve, a posebno studente, da intenzivnije u€estvuju u javnom diskursu, a posebno
da daju doprinos razvoju sporta, umjetnosti, istrazZivanja, ali i oblikovanju novih
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organizacionih formi druStva za prilagodavanje intenzivnim i brzim tehnicko-
tehnoloskim i informacijskim promjenama. Univerzitet je sposoban omoguditi
interdisciplinarno i holisti¢cko promisljanje o buducnosti.

Vizija i misija Univerziteta

« Vizija i vrijednosti UNSA - mjesto gdje se susrecu, isprepli¢u, nadopunjuju i razvijaju
ljudi, teZnje, ideje, kulture i izvrsnost, stvarajuc¢i snaznu i kohezivnu silu koja spaja Bosnu
i Hercegovinu i region. UNSA promovira slobodu, otvorenost, ukljuenost, autonomiju,
odgovornost, kao i razlicitost ideja, kooperacije kreativnosti i proces modernizacije kako
bi postao intelektualno sposobna i drustveno odgovorna akademska zajednica. Na ovaj
nacin se UNSA profilira kao proaktivan, pouzdan, prepoznat, atraktivan partner i
produktivni i kreativni ¢lan globalne, EU i regionalne akademske zajednice.

% Misija

Koristeci vlastiti renome, viSedecenijsko iskustvo i tradiciju, UNSA kreira inspirativno,
inkluzivno i atraktivno okruZenje za ucenje, poducavanje, istrazivanje i umjetnicki rad,
Sto omogucava da studenti, istraZivaci i nastavnici i ostali akteri kriticki promisljaju i
shvataju dinamiku globalnih i lokalnih drusStveno-ekonomskih, tehni¢ko-tehnoloskih i
politickih procesa te odrziva i inovativna rjeSenja za unapredenje kvaliteta Zivota za sve.

S obzirom na sve navedeno i poruku Promisljajmo i oblikujmo odrZivu buduénost zajedno
Univerzitet u Sarajevu je i dalje spreman stvarati promjene osiguravaju¢i obrazovne
prilike za sve, ukljuCujuci i kreiranje programa kojeg mogu upisati svi zainteresirani
kandidati, ali koji je istovremeno pristupac¢an osobama s invaliditetom s naglaskom na
osobe s intelektualnim tesko¢ama, Sto je u skladu sa kretanjima na svjetskim
univerzitetima.

1.5. Usporedivost studijskog programa s programima akreditiranih srodnih
studijskih programa u Bosni i Herecegovini i zemljama Evropske Unije

U Bosni i Hercegovini ne postoji ovaj tip studijskog programa, tako da ¢e Univerzitet u
Sarajevu ponovo biti u poziciji onoga ko postavlja standarde i nudi kvalitetno obrazovanje
svima. Za potrebe kreiranja ovog studijskog programa, uradena je analiza jedanaest (11)
programa kojima su postavljeni slicno ciljevi, a koji se realiziraju u svijetu. Popis
analiziranih programa se nalazi u Tabeli 1.
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Tabela 1. Analizirani programi sa slicnom svrhom

r.br. | Naziv univerziteta/organizacije Drzava Naziv programa
1 PADAGOGISCHE HOCHSCHULE Austria BLUE University
' SALZBURG Stefan Zweig programme
2 UNIVERZIDADE AUTONOMA DE Portugal | Literacia Digital para
' MADRID Mercado de Trabalho
3. | UNIVERSIDAD DE ANDRES BELLO Chile Socio-labour training
programme
UNIVERSIDAD POLITECNICA Person-centred
4. SALESIANA UNESCO CHAIR ON Ecuador | support model for
SUPPORT TECHNOLOGIES university students
5. | UNIVERSITAS BRAWIJAYA Indonesia | Centre for disability
studies and services
Transition to
6. TAFT COMMUNITY COLLEGE USA Independent Living
Program
.| VAST ACADEMY HOUSTON UsA Xgiﬁg:ﬂem .
' COMMUNITY COLLEGE . . ..
Social Skills Training
CENTER FOR DISABILITY STUDIES
CDS) - non-profit organisation, .
8. :Elffili:zted WitI})l the Sygney Medical Australia | UNI 2 BEYOND
School, University of Sydney
THE FINNISH SERVICE FOUNDATION On the verge of
9. FOR PEOPLE WITH AN INTELLECTUAL | Finland 2dulthood
DISABILITY (KVPS)
10. | POBAL Company Irska Ability program
11. | US. DEPARTMENT OF LABOR USA Pathways to careers
programme

U Tabeli 1. su navedeni programi za osobe s invaliditetom (primarno intelektualnim
teSkoc¢ama) koji se realiziraju u okviru univerziteta, ali i drugih organizacija koje su,
najcesce, povezane sa javnim sektorom i lokalnim univerzitetom. Trajanje navedenih
programa je razlicito, a naj¢esc¢e traju izmedu dvije i Cetiri godine. Programima su imaju
ECTS bodove, a prema dostupnim informacijama, broj se kre¢e izmedu 28 i 30 bodova za
jednu godinu studija. U pojedinim programima su navedeni kriteriji za upis, a ovdje se
izdvaja sljedece: da su kandidati stariji od 18 godina, da znaju ¢itati i pisati, da poznaju
osnove rada na racunaru i mobitelu, da imaju zavrSenu srednju $kolu i poloZen prijemni
ispit kojim se provjerava sposobnost ¢itanja i pisanja.

Ciljevi analiziranih programa se mogu grupirati na sljedec¢i nacin: 1) prvi cilj je inkluzija
koja omogucuje studentima sa invaliditetom da prolaze kroz proces studiranja kao i
ostali; 2) drugi cilj se odnosi na osposobljavanje studenata, sticanje i usavrSavanje
akademskih, radnih i Zivotnih vjeStina i 3) tre¢i cilj je povecanje zaposljivosti
studenata/osoba s invaliditetom.
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Programi su orijentirani predmetno ili modularno, $to govori o razlicitoj strukturi
programa. Osim toga, pojedini programi imaju obavezne i izborne predmete, Sto daje
mogucnost studentima da biraju predmete koje Zele slusati. No, to ovisi o samome
programu. Izborni predmeti su, uglavnom, komplementarni praksi i usko su povezani s
njom. Neki od predmeta koji su ponudeni u programima su iz podrucja domacinstva,
administracije, zdravstva, osnova pismenosti, osnova informaticke i informacijske
pismenosti, profesionalne orijentacije i slicno. Sto se tie provjere postignutih
kompetencija, u programima koji predvidaju ovu aktivnost, utvrdeno je da studenti
polazu ispite koji su individualno prilagodeni.

Usedam od 11 analiziranih programa predvidena je praksa. Praksa se realizuje u firmama
sa kojim univerziteti/organizacije imaju potpisane ugovore. Na pojedinim univerzitetima
praksa se obavlja na univerzitetu. Organizacija i realizacija prakse je razlicita. Praksa traje
kontinuirano tokom studija ili odredeni semestar i odredeni broj sati u toku semestra.
Vecina univerziteta saraduje sa srednjim §kolama, vladinim i nevladinim organizacijama,
kompanijama, sa drustvenim i ekonomskim sektorom i sli¢no.

Na vecini univerziteta/organizacija, po zavrSetku programa, univerziteti/organizacije
dodjeljuju certifikate o zavrSenom programu. Manji broj univerziteta/organizacija ne
dodjeljuje izlazni dokument, tj. diplomu, certifikat i sli¢cno.

Generalno, ova vrsta programa jo$ uvijek nije dio univerzitetskog miljea u Evropi na
dovoljnom nivou, ali u drugim dijelovima svijeta postaje uobicajena praksa.

1.6. Mogucnosti mobilnosti studenata u doma¢em i medunarodnom prostoru
visokog obrazovanja

lako je Univerzitet u Sarajevu usmjeren ka podsticanju mobilnosti za ucenje i poboljsanje
medunarodne dimenzije obrazovanja, kao i razvoj medunarodnih odnosa medu
obrazovnim institucijama, u okviru studijskog programa nije planirana mobilnost
studenata. S obzirom na namjenu, ciljeve i sadrZaj studijskog programa, sasvim je
opravdano da se mobilnost studenata ne planira, barem ne u prvim godinama realizacije
studijskog programa.

1.7. Povezanost sa drustvenom zajednicom

Povezanost sa druStvenom zajednicom znacajna je za realizaciju studijskog programa.
Kako bi program bio realiziran, potrebno je imati kontuniranu saradnju sa srednjim
Skolama u svrhu razmjene informacija u tranzicijskom periodu. Osim srednjih Skola,
saradnja sa javnim ustanovama, udruZenjima, nevladinim sektorom, udruZenjima
poslodavaca, kompanijama i ostalim relevantnim akterima drusStvenog i ekonomskog
sektora neophodna je u realizaciji studijskog programa. S obzirom da je jedan od ciljeva
Programa povecanje zaposljivosti studenata, posebno znacajna podrucja za realizaciju
prakse i unapredenja kompetencija jesu: administracija i briga o osobama trece Zivotne
dobi. U navedenim oblastima, a na temelju steCenih kompetencija, studenti mogu
obavljati poslove u odabranom podrucju.
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1.8. Uskladenost sa zahtjevima strukovnih udruzenja

S obzirom da predloZeni strucni studij odgovara na zahtjeve postavljene pred Bosnu i
Hercegovinu kroz medunarodne dokumente i procese, ali i zakonske i podzakonske akte
na razli¢itim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini (kvalitetno obrazovanje (Sto ukljucuje
pristupacnost), povecanje zaposljivosti, zapoSljavanje, Zivot u zajednici i sli¢no), sigurno
da ¢e nivo steCenih kompetencija odgovarati zahtjevima koje postavljaju strukovna
udruZenja, a odnose se na osobe s invaliditetom. U skladu sa navedenim, strukovna
udruZenja, ali i svi prethodno navedeni subjekti iz zajednice su vrijedni partneri u
realizaciji predloZenog studijskog programa.

1.9. Moguc¢i partneri izvan visokoSkolskog sistema

Partnerstvo se moZe ostvariti sa univerzitetima/organizacijama iz svijeta Ciji programi
su analizirani i predstavljeni, narocito sa univerzitetima iz Austrije i Portugala, koji su
izrazili svoju spremnost da se razvije partnerstvo.
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2. OPCI DIO
2.1. Naziv, nosilac, nivo, cilj studija

Naziv studija je Interdisciplinarni strucni studij za pruZanje administrativnih i
gerontoloskih usluga.

Nosilac studija je Univerzitet u Sarajevu koji povjerava organizaciju Centru za
interdisciplinarne studije (realizator stru¢nog studija je Ured za podrsku studentima
Univerziteta u Sarajevu), a izvodenje studija nastavnicima i saradnicima sa Fakulteta
zdravstvenih studija, Fakulteta za javnu upravu, Filozofskog fakulteta, Akademije
scenskih umjetnosti, stru¢njacima iz prakse i drugim partnerskim institucijama i
organizacijama iz Bosne i Hercegovine.

Strucni studij ima opce i specificne ciljeve (Slika 1):

PROGRAM

v

OPCI CIL]

Specifi¢ni cilj v Specifi¢ni cilj
Specificni cilj

~ ! A
AKADEMSKE, ZIVOTNE I RADNE KOMPETENCIJE

Slika 1. Odnos programai i ciljeva
Op¢i cilj studija:
Osiguranje pristupacnog visokoSkolskog obrazovanja za sve zainteresirane
kandidate/kandidatkinje koji ispunjavaju uvjete, ukljucuju¢i osobe s intelektualnim
teSkocama. Naglasak je na razvijanju i unapredenju akademskih, Zivotnih i radnih
kompetencija koje su potrebne za cjeloZivotno ucenje i povecanje zaposljivosti s
krajnjim ciljem unapredenja kvalitete Zivota.
Specificni ciljevi studija:
- unapredenje komunikacijskih vjestina na maternjem jeziku s posebnim naglaskom
na interpersonalnu komunikaciju i komunikaciju na radnom mjestu,
- razvijanje i unapredenje komunikacijskih vjeStina na stranom jeziku (engleski
jezik),
- unapredenje opcih i specifi¢nih digitalnih kompetencija,
- primjena osnovnih znanja iz oblasti matematic¢ke pismenosti, nauke i tehnologije,
- razvijanje poduzetnickih vjeStina,
- unapredenje kreativnog izrazavanja,
- primjena tehnika aktivnog trazenja posla
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- razvijene specificne kompetencije u odnosu na biranu oblast.

Opci i specificni ciljevi su operacionalizirani kroz nastavne programe.

Ciljne skupine za ovaj strucni studij: svi zainteresirani kandidati/kandidatkinje koji
ispunjavaju uvjete, ukljuCujuci osobe s intelektualnim tesko¢ama.

2.2. Nauc¢na/umjetnicka polja kojima pripada predloZeni struc¢ni studij

Interdisciplinarni strucni studij za pruZanje administrativnih i gerontoloskih usluga
kombinira nau¢na polja viSe nauka (drustvene nauke, medicinske nauke, humanisticke
nauke i umjetnicke nauke), te su izbori u zvanja na nau¢nim oblastima/poljima/granama
nosilaca predmeta sa ¢lanica Univerziteta u Sarajevu u skladu s tim.

2.3. Organizacija i trajanje stru¢nog studija, te minimalan broj ECTS bodova
potrebnih za zavrsSetak studija

Strucni studij se izvodi u trajanju od dvije godine (Cetiri semestra) sa ukupno 120 ECTS
boda. Broj studijskih bodova za pojedini predmet odreduje se prema ukupnom
opterecCenju studenta (teorijska i/ili prakticna nastava, vjezbe, seminari i sl.), vremenu
rada studenta na samostalnim zadacima (domaci zadaci, projekti, seminarski radovi,...) i
vremenu za ucenje prilikom pripreme za provjeru znanja (testovi, zavrsni ispit). Studenti
trebaju zavrsiti studij u roku od tri godine. Prema kandidatu/kandidatkinji koji ne zavrsi
studij u datom roku postupa se u skladu sa Zakonom navedenim smjernicama.

Nastava se realizira u skladu s prirodom sadrZaja poducavanja i ucenja. Nastavni
sadrzaj/teme unutar predmeta realiziraju se kombinacijom frontalnog, grupnog, rada u
paru i individualnog oblika rada s preporukom da oblici rada koji studente stavljaju u
aktivan poloZaj budu dominantni. Metode nastavnog rada koje se mogu koristiti u
nastavnom procesu su: verbalno-tekstualne (usmeno izlaganje, razgovor i rad na tekstu)
i ilustrativno-demonstrativne metode uz prakti¢can rad. Kombinacija nastavnih oblika,
metoda i aktivnih tehnika (npr. RWCT tehnike), adekvatna didakticka i nastavna sredstva
i pomagala, te asistivna tehnologija trebaju biti u funkciji optimizacije nastavnog procesa.
Takoder, nastavni proces je potrebno oblikovati u skladu s principima univerzalnog
dizajna za ucenje kako bi se omogucila pristupacnost i ucesce svakog studenata na nacin
da im se ponude razli¢iti nacini distribucije informacija, razli¢iti nacini uces¢a u
procesima, te razliciti nacini dokazivanja postignutih kompetencija. Ovakva didakticko-
metodicka dinamika omogudit ¢e aktivan poloZzaj studenata u nastavnom procesu,
nastavu orijentiranu na studenta i ostvarivanje definiranih obrazovnih ishoda. Nastavni
proces treba biti isprepleten aktivnostima kojima ¢e se redovno i adekvatno provjeravati
ostvarenost obrazovnih ishoda (npr. realizacija razlicitih vjezbi, diskusija, navodenje
primjera, pisani radovi, kreiranje videomaterijala i sl.). Tokom nastavnih, vannastavnih i
ispitnih aktivnosti bit ¢e neophodno koristiti se Easy to Read standardima.

Nastavne aktivnosti trebaju ukljucivati i izvanucionicke aktivnosti bez obzira na
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realizaciju prakse. Didakticke simulacije i praktican rad u maksimalnoj mogucoj mjeri
doprinijet ¢e ostvarivanju kompetencija i povecati motivaciju za ucesce i u€enje. Takoder,
kada god je to moguce, neophodno je studente ukljuciti u vannastavne aktivnosti koje su
u skladu s njihovim potrebama i mogu¢nostima, te u aktivnosti interakcije sa studentima
koji ne pripadaju njihovoj studijskoj grupi. Zaklju¢no, dinamika nastavnih i drugih
aktivnosti bit ¢e utemeljena u zakonskoj regulativi, ali i u skladu sa potrebama i
strukturom grupe. Ne postoje uvjeti za prelazak u naredni semestar/godinu, iako se
oCekuje da studenti redovno prisustvuju nastavnim i ispitnim aktivnostima, te izvrSavaju
obaveze, s obzirom na individualni plan i osiguranu podrsku. Programom nije predvideno
da studenti mogu birati nastavne predmete sa druge studijske grupe, iako ¢e biti
organizirani sati posjete odredenim nastavnim aktivnostima u okviru drugih studijskih
programa koji se realiziraju na organizacionim jedinicama Univerziteta.

Praksa sa zavr$nim projektom se vrednuje sa 10 ECTS bodova. Studij se odvija u ucionici
i po potrebi u hibridnoj formi, i to tako Sto se dio nastavnih i ispitnih aktivnosti moze
izvoditi online ili uz pomo¢ tehnickih alata koji osiguravaju mogucénost odrZavanja
nastave na daljinu.

2.4. Jezik na kojem se izvodi nastava
Nastava se izvodi na bosanskom/hrvatskom/srpskom jeziku.
2.5. Odgovarajuci i transparentni selekcijski postupci za upis na strucni studij

Status studenta stice se upisom na stru¢ni studij kojeg realizira Centar za
interdisciplinarne studije Univerziteta u Sarajevu. Upis se vrsi na osnovu javnog konkursa
koji objavljuje Univerzitet, o ¢emu odluku donosi Senat Univerziteta. Upis u prvu
studijsku godinu vrsi se u skladu sa Zakonom, Statutom, vazeéim pravilima i na osnovu
konac¢nih rezultata javnog konkursa.
Optimalan broj studenata koji mogu upisati studij je 10 studenata, odnosno odluku o
kona¢nom broju donosi Vije¢e Centra.
Pravo upisa na strucni studij imaju kandidati koji imaju:

e zavrSenu srednju CetverogodiSnju Skolu,

e op¢iuspjeh u srednjem obrazovaniju,

e drzavljanstvo BiH,

e poloZen prijemni ispit (pokazan nivo razvijenosti funkcionalne pismenosti,
samostalnosti i intervju).

Kandidati/kandidatkinje sticu pravo upisa u odnosu na osvojene bodove do visine
upisne kvote.

Preliminarnu rang-listu svih primljenih i prijavljenih kandidata Centar za
interdisciplinarne studije Univerziteta u Sarajevu Ce objaviti na web-stranici i oglasnoj
ploc¢i nakon Sto je verificira nadleZno tijelo najkasnije deset (10) dana nakon isteka roka
za podnoSenje prijava na konkurs. Na rang-listu primljenih kandidata, kandidati imaju
pravo prigovora u roku od tri dana od dana objave navedene liste. Na prigovor, nadlezZno
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tijelo Centra za interdisciplinarne studije Univerziteta u Sarajevu obavezno je donijeti
odluku u roku od tri dana. Odluka Vije¢a Centra je konacna (Pravila studiranja za I, II
ciklus studija, integrirani, strucni i specijalisticki studij na Univerzitetu u Sarajevu, ¢lan
7). Komisija za upis konacni izvjeStaj o rezultatima upisa studenata dostavlja Vijecu
Centra koje usvaja kona¢nu rang-listu.

2.6. Kvalifikacije koje student stice zavrsetkom studija

Student nakon poloZenih svih ispita predvidenih Nastavnim planom i programom i
odbranom zavrS$nog rada, odnosno ostvarivanjem ukupnog, predvidenog broja ECTS-a,
po zavrSetku studija, stiCe stru¢ni naziv: Stru¢ni saradnik/Strucna saradnica -
Gerontoloski suportivni njegovatelj/njegovateljica ili Stru¢ni saradnik/Stru¢na saradnica
- Asistent/Asistentica u administraciji, u skladu sa biranim izbornim predmetima.

2.7. Analiza mogucnosti zaposSljavanja studenata po zavrSetku studijskog
programa

Na osnovu navedenih i obrazloZenih razloga za pokretanje strucnog studija, uz
naglasavanje zakonske obaveze poslodavaca u Federaciji Bosne i Hercegovine da na
svakih 16 uposlenika zaposle jednu osobu s invaliditetom (Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji, osposobljavanju i uposljavanju osoba s invaliditetom), potrebe u
odabranim izbornim oblastima i individualizacije prilikom realizacije programa, vidljive
su mogucnosti zaposljavanja studenata nakon zavrsetka ovog studijskog programa.

2.8. Prohodnost studija

Strucni studij nudi prohodnost na I ciklus studija, ali da se neki predmeti eventualno
mogu priznati.

2.9. Skala bodovanja i ocjenjivanja

U svakom pojedinac¢nom silabusu predmeta je navedena skala bodovanja i ocjenjivanja u
skladu sa ciljem i ishodima ucenja na tom predmetu.

Provjera usvojenosti nivoa kompetencija studenata/studentica bit ¢e realizirana
kontinuirano i na razli¢ite nacdine, a u odnosu na definirane obrazovne ishode. Tehnike
pracenja koje se mogu Kkoristiti u procesu provjere su: portfolio, usmena izlaganja,
izvjesStaji, dijagrami, pismena i usmena provjera, tekst, prakticni zadatak/vjezba,
demonstracija, snimanje videa, pravljenje plakata, javni nastupi, pisanje projekta,
dnevnik realizacije prakticne nastave, samorefleksija i sli¢cno, u skladu sa obrazovnim
ishodima, osobno usmjerenim planom i vremenski determiniranim cjelinama ucenja.
Potrebno je realizirati najmanje dvije provjere po predmetu i procjenjuju se kao
poloZio/nije poloZio. Student/studentica je zavrSio/zavrsila predmet nakon odslusane
nastave i realiziranih svih aktivnosti koje su procijenjene kao poloZene. Nivo usvojenosti
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kompetencija na kraju zavrSenog nastavnog predmeta izrazava se opisno i na skali od 5
do 10. Prelazak iz jednog semestra u drugi i iz [ godine u II godinu nije uvjetovan
zavrSavanjem svih obaveza iz prethodnog semestra/godine.

2.10. Osiguranje kvaliteta: nac¢in pracenja kvalitete i uspjesSnosti studija

Osiguranje kvalitete studijskog programa Ce biti ostvareno kroz skup mjera i aktivnosti s
ciliem stalnog unapredivanja kvalitete. Administrativhu podrSku u organizaciji i
realizaciji studijskog programa ¢e pruzati Ured za podrsku studentima Univerziteta u
Sarajevu sa svojim kadrovskim kapacitetima. Stru¢na saradnica zaposlena u Uredu bi
koordinirala i organizirala proces kako bi realizacija studijskog programa tekla
ocekivanim tempom i postavljenim ishodima. S obzirom na navedeno, ali i na poziciju
Ureda, prijedlog mjesta za realizaciju nastavnih i drugih aktivnosti u okviru studijskog
programa je zgrada Centra za interdisciplinarne studije. Zgrada Centra je arhitektonski
prilagodena za kretanje osoba s invaliditetom, a Ured ima na raspolaganju asistivnhu
tehnologiju i pomagala, te informaticku opremu, Sto je od velikog znacaja za realizaciju
studijskog programa i osiguranje kvalitete. Prije pokretanja studijskog programa,
prostor bi bio adekvatno ureden i opremljen potrebnim didaktickim materijalima.

Osim toga, Ured za podrsku studentima ima organiziranu MreZu akademskog osoblja za
podrsku inkluzivnosti Univerziteta iz koje mogu biti birani voditelji predmeta, koji mogu
koordinirati procesom, organizirati i realizirati nastavu. Takoder, u realizaciji programa,
bit ¢e angazirane partnerske organizacije iz vladinog i nevladinog sektora, sa kojima
Univerzitet ima potpisane sporazume, radi osiguranja neophodnih aktivnosti, kao $to je
primjena metodologije Osobno usmjereno planiranje, ali i studenti nastavnickih studija i
generalno pomagackih profesija kao podrska i pomo¢i studentima-polaznicima
studijskog programa, Sto sve doprinosi kvaliteti nastavnih i vannastavnih aktivnosti.
Primjena Osobno usmjerenog planiranja je neophodna i pojedinacni plan za svakog
studenta Ce biti kreirana tokom prvog semestra studija. Na temelju navedenog, moZe se
zakljuciti da je pretpostavka uspjeSne realizacije studijskog programa i osiguranja
kvalitete u svim segmentima, umreZavanje svih raspoloZivih resursa, koji su vec
navedeni, ali i nastavnika i saradnika sa razli¢itih organizacionih jedinica na c¢ijim
predavanjima bi studenti i studentice, povremeno, mogli prisustvovati, kao i partnera
izvan Univerziteta, kao $to su srednje Skole i poslodavci. Sve navedeno ¢e omoguditi
kvalitetnu realizaciju studijskog programa, uz kontinuirano pracenje i reviziju studijskog
programa, napredovanje studenata, opremanje prostora, stru¢no usavrSavanje
nastavnog i saradnickog osoblja koje realizira nastavne i ispitne aktivnosti, medunarodnu
saradnju sa drugim univerzitetima/organizacijama, ali i evaluaciju procesa od strane
studenata.

Evaluacija rada nastavnog osoblja od strane studenata Ce biti uprilicena izmedu 12. i 14.
sedmice nastave na kraju svakog semestra. Bit ¢e koriSten anketni upitnik koji ¢e biti
pripremljen prema evropskim standardima Easy to Read. Anketni upitnik Ce, prije
primjene sa studentima, biti poslan na pregled Odboru za upravljanje kvalitetom
Univerziteta. Nakon dobivenih rezultata, bit ¢e sacinjeni izvjeStaji za sve ukljucene
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nastavnike i saradnike, te izvrSene korektivhne mjere, ukoliko bude potrebe. Kroz
individualne intervjue i fokus grupe, studenti e biti pitani o aktivnostima koje se
realiziraju u okviru studijskog programa.

Provjera usvojenosti nivoa kompetencija studenata bit ¢e realizirana kontinuirano i na
razlicite naCine, a u odnosu na definirane obrazovne ishode. Tehnike pracenja koje ¢e biti
koriStene u procesu provjere su: portfolio, usmena izlaganja, izvjestaji, dijagrami,
pismena i usmena provjera, tekst, prakticni zadatak/vjeZba, demonstracija, snimanje
videa, pravljenje plakata, javni nastupi, pisanje projekta, dnevnik realizacije prakti¢ne
nastave, samorefleksija i slicno, u skladu sa obrazovnim ishodima, osobno usmjerenim
planom i vremenski determiniranim cjelinama ucenja.

Postignuca studenata ¢e biti oglasavana na web stranici u skladu sa propisima o zastiti
licnih podataka.

Informacije o studijskom programu ¢e biti dostupne na web stranici Univerziteta i
ukljucenih organizacionih jedinica u realizaciju nastavnih i drugih aktivnosti, ali ¢e se
povremeno raditi i diseminacija aktivnosti i dogadaja putem razli¢itih komunikacijskih
medija.

Saradnja ¢e ostvariti i sa univerzitetima/organizacijama iz svijeta koji realiziraju slicne
programe, narocito sa univerzitetima iz Austrije i Portugala, Sto je dodatni nacin da se
osigura kvaliteta studijskog programa, ali i radi na njegovom kontinuiranom
unapredenju.
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3. OPIS STUDIJSKOG PROGRAMA

3.1. Ishodi uc¢enja na nivou programa

S obzirom na navedene opce i specifi¢ne ciljeve i predmete, oCekivani ishodi u¢enja na
nivou programa prate Osnove kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini, a ukljucuju da
¢e student/studentica po zavrSetku stru¢nog studija moci:

Znanje:

Opisati radno mjesto ukljucujuci elemente zastite na radu.
Opisati predstavljene nacine traZenja posla.

Prikazati primjer pisane i digitalne komunikacije.

Vjestine:

Upotrijebiti osnovna ICT znanja u konkretnoj situaciji.

Primijeniti alate uspjesne komunikacije u svakodnevnom i profesionalnom okruZenju.
Primijeniti osnovnu terminologiju na engleskom jeziku odabrane iz oblasti.
Komunicirati na engleskom jeziku o razli¢itim temama.

Napisati CV prema ponudenom obrascu u elektronskoj formi.

Napisati motivaciono pismo prema uputama u elektronskoj formi.

Demonstrirati komunikacijske obrasce u profesionalnim okolnostima.

Kompetencije (profesionalne vrijednosti i licna odgovornost):

Modificirati vlastite navike bavljenja tjelesnom aktivnoséu.

Slijediti upute o kontroli ponasanja u svakodnevnim aktivnostima.

Primijeniti osnovne procedure i pravila u okviru poslova u odabranoj oblasti.
Upravljati vremenom i aktivnostima koje trebaju realizirati u odredenom roku.

Detaljniji ishodi uc¢enja su navedeni u programima.

3.2. Popis obaveznih i izbornih predmeta

U tabeli 2. je prikazan popis predmeta sa ECTS opterec¢enjem i fondom sati. Silabusi (SP2
obrazac) su dati u prilogu na kraju Elaborata.
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Tabela 2. Nastavni plan studija

Interdisciplinarni strucni studij za pruZanje administrativnih i gerontoloskih usluga

Godina/ Naziv predmeta Status | ECTS | Sati
semestar predmeta P+V
1/1
1. Komunikacijske vjestine 1 obavezan | 10 30
2. Digitalna pismenost obavezan | 10 30
3. Engleski jezik obavezan | 10 30
Ukupno 30 90
1/11
1. Li¢ni razvoj obavezan | 10 60
2. Komunikacijske vjestine 2 obavezan | 10 15
3. Praksa obavezan | 10 15
Ukupno 30 90
2/1
1. Profesionalni razvoj i radni|obavezan | 10 30
odnosi
2. [zborni predmet izborni 10 45
3. Praksa obavezan | 10 45
Ukupno 30 120
2/2
1. Poduzetnicke vjeStine i aktivno| obavezan | 10 30
traZenje posla

2. [zborni predmet izborni 10 45
3. Praksa sa zavr$nim projektom obavezan | 10 45
Ukupno 30 120
Ukupno 120 420

. A Sati
Red.br. Izborni predmeti - lista Sem | ECTS P4V
1. Komuniciranje u upravi
2. Poslovi u oblasti brige o osobama trece| Il 10 45

Zivotne dobi |
3. Kancelarijsko poslovanje i arhivistika
4. Poslovi u oblasti brige o osobama trece IV 10 45
Zivotne dobi Il
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3.3. Informacije o strukturi programa studija i uvjetima upisa u sljede¢i semestar

U primjeni Evropskog sistema prijenosa bodova (ECTS) u prijedlogu programa polazi se
od dogovora, prihvacenog u ¢itavom evropskom prostoru visokog obrazovanja, da rad
potreban za savladavanje jedne akademske godine studija iznosi 60 ECTS bodova. Strucni
studij realizira se u trajanju od Cetiri semestra, odnosno dvije godine. Program se sastoji
od obaveznih predmeta, izbornih predmeta i prakse. Obavezni predmeti su:
Komunikacijske vjestine 1 i 2, Engleski jezik, Digitalna pismenost, Li¢ni razvoj,
Profesionalni razvoj i radni odnosi i Poduzetnicke vjestine i aktivno traZenje posla. Svaki
predmet ce se realizirati na temelju relevantnih tematskih oblasti. Uvjeta za upis u
naredni semestar nema.

3.4. Popis ili uvjeti izbora predmeta koje student moze izabrati s drugih studijskih
programa

Student ne moZe izabrati predmet (obavezni ili izborni) sa drugog studijskog programa
buduc¢i da se ishodi uc¢enja ovog studijskog programa u tom sluc¢aju ne mogu realizirati.

3.5. Nacin zavrsSetka studija

U Cetvrtom semestru student priprema i realizira zavrsni pojekat uz mentorsko vodenje
tokom prakse, te se tema odnosi na predstavljanje aktivnosti koje se realiziraju tokom
prakse. O temi projekta student se, najkasnije u zadnjoj sedmici treteg semestra,
dogovara sa mentorom. Tema zavr$nog projekta je povezana sa izbornim predmetom iz
treceg i Cetvrtog semestra, te se na osnovu ova dva elementa bira mjesto za realizaciju
prakse u Cetvrtom semestru. Zavrsni projekat se procjenjuje kao poloZen/nije poloZen.
Predajom i pozitivnom procjenom zavrSnog projekta od strane mentora, student
zavrSava pohadanje programa i sti¢e pravo na diplomu sa dodatkom o zavrSenom
stru¢nom studiju.

Na druga pitanja u vezi sa organizacijom nastave i studija-prava i obaveze studenta,
prijave na konkurs i upis na studij - koja nisu regulisana ovim pravilima, primjenjivat ¢e
se Zakon, Statut i Pravila studiranja za I, II ciklus studija, integrirani, strucni i
specijalisticki studij na Univerzitetu u Sarajevu.

3.6. Opis svakog predmeta na studiju

U okviru predmeta Komunikacijske vjeStine studentima ¢e biti ponudeni sadrzaji u
kojima ¢e unaprijediti komunikacijske vjestine u svakodevnom Zivotu, te ste¢i nove
vjeStine komuniciranja u razli€itim Zivotnim okolnostima. Studentima ¢e biti ponudene
informacije o procesima komunikacije, obrasci verbalne i neverbalne komunikacije,
prepoznavanja i nacinima otklanjanja prepreka u komunikaciji. Vjezbat ¢e aktivno
sluSanje, razvijati i usvajati alate nenasilne komunikacije. Upoznat ¢e se sa razlic¢itim
oblicima pisane, usmene i digitalne komunikacije. Prakti¢no ¢e primjenjivati alate za
unapredenje komunikacije u radnom kontekstu, ali i za samozastupanje.
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U okviru predmeta Engleski jezik studentima ¢e biti ponudeni sadrzaji u kojima ce
unaprijediti znanje iz engleskog jezika. Analizirat ¢e jednostavne tekstove s ciljem
razumijevanja sadrZaja, pronalaZenja glavne ideje procitanog teksta, te prepoznavanja
gramatickih pravila. O navedenom studenti ¢e se upoznavati kroz vjezbanje izgovora i
komunikacije kroz teme: moji licni podaci, moja obitelj, razgovori o proslosti i sadasnjosti,
zanimanja, putovanja, kupovina, bitni datumi i dogadaji iz okruZenja, opis okruzenja,
radnog prostora i sli¢no, ali i teme koje su povezane sa izbornim predmetima.

U okviru predmeta Digitalna pismenost studentima ¢e biti ponudeni sadrzaji kroz koje ¢e
unaprijediti vjeStinu KkoriStenja racunara, razli¢itih medija te efikasnog traZenja
informacija. Teme koje ¢e biti realizirane u okviru nastave su: procesi digitalnih
komunikacija, upotreba digitalnih platformi, usvajanje prakti¢nih softverskih vjeStina
(Word i Internet), prikupljanje, obrada i prezentiranje podataka, sigurno ponasanje na
internetu i preuzimanje podataka sa interneta.

U okviru predmeta Li¢ni razvoj studenti ¢e obradivati i prakticno primjenjivati
informacije o osobnim, moralnim i univerzalnim vrijednostima. Identificirat ¢e vrste
emocija, uciti kako izraziti emocije i kako se samokontrolirati. Fokus sadrzaja ¢e biti
usmjeren na unapredenje i oCuvanje zdravlja kroz teme o higijeni, brizi i o¢uvanju li¢nog
prostora, prehrambenim navikama i sli¢no, te unapredenju percepcijsko-motorickih
vijeStina uz iniciranje razlic¢itih sportskih aktivnosti. Razgovarat ¢e se o upravljaju
budZetom. Kvaliteta Zivota ¢e se unaprijediti i kroz teme o kulturnim i umjetnickim
sadrZajima i aktivnostima koje ¢e se realizirati u toku semestra, uz fokus na planiranje i
upravljanje vremenom, odredujudi prioritete i vremensku i prostornu orijentaciju. Ovaj
predmet ¢e ukljuciti i sadrzaje iz pokreta, plesa, glume i sli¢no.

U okviru predmeta Profesionalni razvoj i radni odnosi studenti ¢e spoznati Sto je
zapoSljavanje, koje su pretpostavke i mogucnosti za zapoSljavanje, o razli¢itim
profesijama, o izgledu radnog mjesta, o zakonu o radu, o osnovnim radnim pravima i
duznostima, o pravilima na radnom mjestu, o uspostavljanju i odrZavanju profesionalnih
odnosa.

U okviru predmeta Poduzetnicke vjeStine i aktivno traZenje posla studenti ¢e biti u
mogucénosti da primjenjuju ste¢ene komunikacijske vjeStine, nauce strategije za efikasnu
organizaciju vremena, donose odluke, piSu CV i motivaciono pismo, predstave se
poslodavcu, informiraju o nacinima traZenja posla, izgledu ugovora o radu, plati i njenoj
vaznosti u svakodnevnom Zivotu.

U okviru izbornog predmeta student bira izmedu dvije oblasti: administrativni poslovi
(Komuniciranje u upravi i Kancelarijsko poslovanje i arhivistika) i briga o osobama trece
zivotne dobi (Poslovi u oblasti brige o osobama trece Zivotne dobi I i II). Student bira
izborni predmeta u treCem semestru, a u [V semestru nastavlja pohadati predmeta koji je
kompatibilan sa oblas¢u koju je student birao u prethodnom semestru.

Praksa se realizira u 2, 3. i 4. semestru studijskog programa. U 2. semestru praksa se
realizira na Univerzitetu u Sarajevu, u 3. semestru u partnerskim
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udruZenjima/organizacijama, a u 4. semestru kod poslodavaca, u javnom i privatnom
sektoru, s ciljem pripreme i realizacije zavrSnog projekta i uz mentorsku podrsku. Praksa
je vrednovana sa po 10 ECTS, tj. ukupno 30 ECTS u tri semestra. Mjesto i naCin realizacije
prakse bit ¢e odreden u skladu s nastavnim predmetima koji se realiziraju u semestru u
kojem se realizira praksa.

U 2. semestru praksa se realizira u sluzbama Univerziteta u Sarajevu (studentska sluzba,
administrativno-pravna sluzba, biblioteka i slicno). Student treba provesti 15 sati
obavljajuci praksu. Realizaciju prakse i evidenciju dolazaka studenta evidentira mentor.
Student tokom prakse vodi Dnevnik prakse koji ¢e biti kreiran u skladu sa mjestom
realizacije prakse. Zadatke koje student obavlja u toku prakse kreira odgovorni nastavnik
u dogovoru sa mentorom. U toku prakse koordinatori iz UPS!-a vrSe opservaciju s ciljem
pracenja realizacije Osobno usmjerenog plana.

U 3. semestru studenti praksu realiziraju u partnerskim udruZenjima/organizacijama.
Student treba provesti 45 sati obavljajuci praksu. Realizaciju prakse i evidenciju dolazaka
studenta evidentira mentor, odreden na mjestu prakse uz podrsku Ureda za podrsku
studentima. Student tokom prakse vodi Dnevnik prakse koji ¢e biti kreiran u skladu sa
mjestom realizacije prakse. Zadatke koje student obavlja u toku prakse kreira odgovorni
nastavnik u dogovoru sa mentorom. U toku prakse, koordinatori iz Ureda vrse
opservaciju s ciljem praéenja realizacije Osobno usmjerenog plana.

U 4. semestru studenti praksu realiziraju kod poslodavaca u javnom i/ili privatnom
sektoru. Realizacija prakse u ovom semestru ¢e ovisiti o odabranom nastavnom
predmetu u III semestru. Student treba provesti 45 sati obavljaju¢i praksu. Realizaciju
prakse i evidenciju dolazaka studenta evidentira mentor, na radnom mjestu. Student
tokom prakse vodi Dnevnik prakse koji ¢e biti kreiran u skladu sa mjestom realizacije
prakse. Zadatke koje student obavlja u toku prakse kreira odgovorni nastavnik u
dogovoru sa mentorom. U toku prakse koordinatori iz Ureda vrse opservaciju s ciljem
pracenja realizacije Osobno usmjerenog plana.

Zanavedenu praksu, u okviru svakog semestra, ¢e biti kreiran individualni plan za svakog
studenta, a posebna paznja Ce biti posvetena praksi koja se bude realizirala kod
poslodavaca. Vodit ¢e se racuna o identifikaciji najprikladnijeg mjesta za praksu
konkretnog studenta s obzirom na kapacitete i zahtjevnost radnog mjesta, osigurati
mentor i radni asistent u skladu sa potrebom, navesti zadaci koje treba obavljati
konkretan student, obratiti paZnju na njegove licne motivatore i osigurati aktivnosti
saradnje sa kolegama na radnom mjestu. O realizaciji prakse vodi se evidencija, a praksa
se verificira od strane ustanove u kojoj je realizirana.

Detaljni podaci o svakom predmetu su navedeni na obrascima za silabuse i dati su u
prilogu (naziv predmeta, nivo, ECTS, broj sati, status predmeta, godina studija, semestar,
preduslovni predmeti ukoliko postoje, opis i ciljevi predmeta, ocekivani ishodi ucenja
(znanje, vjeStine, kompetencije), tematske jedinice koje Ce se izucavati, metode izvodenja
nastave, metode provjere znanja, literature (obavezna i dopunska).
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4. Dio elaborata za Kkoji se trazi dodatna popratna dokumentacija u
skladu sa Pravilnikom o postupku predlaganja, ocjene, usvajanja novih
i izmjene postojecih studijskih programa i nastavnih planova i
programa na Univerzitetu u Sarajevu

4.1. Angazovani nastavni kadar - Clan 5. (Dokumentacija o kadrovskim uslovima)

Nosilac stru¢nog studija je Univerzitet u Sarajevu koji povjerava organizaciju Centru za
interdisciplinarne studije, a izvodenje studija nastavnicima i saradnicima Univerziteta u
Sarajevu, stru¢njacima iz prakse i drugim partnerskim institucijama i organizacijama iz
Bosne i Hercegovine.

Optimalan broj studenata za upis na Interdisciplinarni strucni studij za pruZanje
administrativnih i gerontoloskih usluga je 10 studenata, odnosno odluku o konacnom
broju donosi Vijec¢e Centra.

4.2. Mjesta izvodenja studija- Clan 6. (Dokumentacija o prostornim uslovima i
opremi)

Nosilac stru¢nog studija, Univerzitet u Sarajevu, povjerava organizaciju studija Centru za
interdisciplinarne studije, koji ¢e osigurati administrativno-tehnicku podrsku i staviti na

raspolaganje svoje prostorije. Njihovi kapaciteti su:

- dvije velike sale kapaciteta do 80 ucesnika sa konferencijskim stolicama i
- dvije male sale kapaciteta do 40 ucesnika.

Centar raspolaZe sa jednom govornicom za simultano prevodenje i prateCcom opremom
koja ukljucuje mikrofon, projektno platno, tri projektora i tri laptopa.

Tabela 2. Podaci o mjestu izvodenja studija

Adresa Zmaja od Bosne 8, Kampus Univerziteta

UKupna povrsina 700 m?

Ucionice/sale za 4 (ukupna povrsina 279 m?2)

predavanja

Kancelarijski prostor 12 (ukupna povrsina 178 m2)

Biblioteka 1(65m2)

Citaonica 1

Ostali sadrzaji Hol, kuhinja (1), toaleti (6), arhiva (1), (ukupna
povrSina 243 m?)

Tehnicka oprema i Server (1), raCunari (20), smart board (2), laptopi (5),

nastavna sredstva projektori (4), printer (6)
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4.3. Osiguranje Kkvaliteta - Clan 8. (SadrZaj plana osiguranja kvalitete)

Prema Evropskim standardima i smjernicama za unutrasnje osiguranje kvalitete na
visokoobrazovnim ustanovamal, na temelju kojih Univerzitet u Sarajevu donosi postupke
unapredenja i upravljanja kvalitetom, Centar je obavezan sastaviti plan postupka
osiguranja kvalitete programa. Kvalitet i uspjesnost studija prati se na nivou cjelokupnog
studija i u nadleZnosti je Vije¢a Centra. Kontinuirano se vrsi evaluiranje izvodenja nastave
prema proceduri koja se sprovodi na drugom ciklusu studija.

4.4. Dokumentacija na kojoj se temelji sistem osiguranja kvaliteta

Osiguranje i interna kontrola kvaliteta rada visokoskolskih institucija i provodenja
studijskih programa su adresirani Zakonom o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo,
Statutom Univerziteta u Sarajevu i ostalim relevantnim pravnim aktima nosilaca ovog
studijskog programa.

4.5. Alati za osiguranje i unapredenje kvaliteta
Tokom realizacije studija planirani su sljedeci alati za osiguranje i unapredenje kvaliteta:

- evaluacija sadrzaja i nac¢ina provodenja programa;

- evaluacija nastavnika od strane studenata;

- evaluacijaizvedbenog plana i programa od strane participirajucih nastavnika;

- razmatranje uspjeSnosti i kriti¢nih elemenata nakon zavrsene prve generacije
studijskog programa;

- analiza prolaznosti na ispitima;

- analiza uspjesnosti zavrsavanja studija;

- analiza/vrednovanje resursa za proces ucenja i poducavanja.

4.6. Evaluacija nastave i nastavnika od strane studenata

Studentskom evaluacijom nastave i nastavnika namjerava se dobiti uvid u kvalitetu
nastave i rada svakog pojedinog nastavnika te na temelju dobivenih ocjena odrediti mjere
za unapredenje i poboljSanje nastavnog procesa. Studentska evaluacija nastave i
nastavnika provodit ¢e se u skladu sa Pravilnikom o studentskoj evaluaciji rada
akademskog osoblja i uspjeSnosti realizacije nastavnih planova i programa na
Univerzitetu u Sarajevu?.

Anketa (evaluacija rada akademskog osoblja) ¢e se provoditi semestralno u skladu sa
Zakonom, Statutom Univerziteta i Pravilnikom, a bit ¢e napisana prema pravilima
Evropskih standarda za pisanje jednostavnog i razumljivog teksta.

! Standardi i smjernice za obezbjedivanje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)

http://www.hea.gov. ba/Dokumentl/Boloma/?ld 6150



http://www.hea.gov.ba/Dokumenti/Bolonja/?id=6150
http://www.hea.gov.ba/Dokumenti/Bolonja/?id=6150
http://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2018-12/Pravilnik%20evaluacija%20ak.%20osoblja.pdf
http://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2018-12/Pravilnik%20evaluacija%20ak.%20osoblja.pdf

4.7. Pracenje ocjenjivanja i studentske prolaznosti u okviru studija

Kriteriji i procedure za ocjenjivanje studenata su jasno definirani i transparentni, u skladu
sa Zakonom, Statutom Univerziteta i Pravilima studiranja za prvi, drugi ciklus studija,
integrirani, strucni i specijalisticki studij na Univerzitetu u Sarajevu3. Kontinuiranim
prikupljanjem podataka putem informacionog sistema, vrSit ¢e se analiza uspjeha
studenata, prolaznosti i napredovanje studenata.

Provjera usvojenosti kompetencija ¢e biti realizirana najmanje dva puta u okviru svakog
predmeta, a finalna ocjena Ce biti: poloZio/nije poloZio. Student je zavrSio predmeta
nakon odsluSane nastave i realiziranih svih aktivnosti koje su procijenjene kao poloZene.
Nivo usvojenosti kompetencija na kraju zavrSenog predmeta izrazavat ¢e se opisno i na
skali od 5 do 10. Prelazak iz jednog semestra u drugiiiz I godine u Il godinu nije uvjetovan
zavrSavanjem svih obaveza iz prethodnog semestra/godine.

4.8. Vrednovanje dostupnosti resursa za proces ucenja i poducavanja

- Periodi¢no vrednovanje materijalno - tehnickih resursa, bibliotetskog fonda i dr;
- Planiranje investiranja finansijskih sredstava u resurse u cilju unapredenja
efikasnosti rada.

4.9. Opis postupaka informiranja javnosti o stru¢nom studiju

Informiranje javnosti o studijskom programu ogleda se kroz:

- informacioni paket o studijskom programu (nastavni plan i program, ishodi
ucenja, itd.);

- javnostispita;

- javnost odbrane: seminarskih radova, projekta zavrsnog rada, radne verzije
zavrsnog rada;

- javnost odbrane zavrsnog projekta.

4.10. Procjena troskova studija po studentu - Clan 7. (Dokumentacija o finansijskim
sredstvima za izvedbu studijskog programa)

Prijedlog je da cijena programa Interdisciplinarni strucni studij za pruZanje
administrativnih i gerontoloskih usluga iznosi 6.265 KM (konvertibilnih maraka) po
studentu na godisnjem nivou. Cijena studija je u skladu sa Odlukom Vlade Kantona o
davanju saglasnosti na visinu participacije cijena usluga, upisnina i drugih troskova
studija Univerziteta u Sarajevu i u skladu sa karakteristiCnosti studija,
interdisciplinarnosti, kvalitete, te ukljuCenosti nastavnika i saradnika sa nekoliko

3 http://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2018-11/Pravila%20studiranja%20UNSA. pdf
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fakulteta u proces izvodenja nastave i Centra za interdisciplinarne studije kao
organizatora.

Elementi kalkulacije cijene koStanja ovog studija daju se prema ukupnom broju nastavnih
sati studija i cijene po satu izrazenoj u KM. To podrazumijeva da strukturu kalkulacije ¢ini
ukupan broj nastavnih sati po svim semestrima. U semestrima gdje studij nije iskazan
kroz broj nastavnih sati u prijedlogu kalkulacije ¢e se predloziti radni broj tih sati.
Ukupan broj nastavnih sati za studij u cjelini = 315 sati + 105 sati prakse

4.11. Vanjske recenzije - Clan 3.

Program studija [Interdisciplinarni strucni studij za pruZanje administrativnih i
gerontoloskih usluga je pozitivno ocijenjen od strane dva vanjska recenzenta, i to:

1. Prof. dr. Jasmina Klemenovi¢, Univerzitet u Novom Sadu, Republika Srbija
2. Prof. dr. Sejla Bjelopoljak, Univerzitet u Biha¢u, Bosna i Hercegovina

Tekst recenzija nalazi se u prilogu Elaborata (Obrazac SP4).

Prilozi uz Elaborat:

Prilog 1: Syllabusi (Obrazac SP2)

Prilog 2: Dvije vanjske recenzije (Obrazac SP4)

Prilog 3: Garancija da ¢e ciklus studija biti izveden do kraja za zapocetu generaciju

Prilog 4: Dokumentacija o angaZovanom nastavnom osoblju
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NASTAVNI PLAN

INTERDISCIPLINARNI STRUCNI PROGRAM ZA PRUZAN]JE
ADMINISTRATIVNIH I GERONTOLOSKIH USLUGA

1. semestar
OBLICI
RED. NAZIV NASTAVNOG SIFRA NASTAVE ECTS
BR. PREDMETA BODOVI
P|S |V
1 Komunikacijske vjestine 1 SSAGU101 1] -1]1 10
2 Digitalna pismenost SSAGU102 1] -1]1 10
3 Engleski jezik SSAGU103 1] - 11 10
UKUPNO 30
2. semestar
OBLICI
RED. NAZIV NASTAVNOG SIFRA NASTAVE ECTS
BR. PREDMETA BODOVI
P|S |V
1 Li¢ni razvoj SSAGU104 1 (1] 2 10
2 Komunikacijske vjestine 2 SSAGU105 1| - - 10
3 Praksa SSAGU106 10
UKUPNO 30




3. semestar

OBLICI
RED. NAZIV NASTAVNOG SIFRA NASTAVE ECTS
BR. PREDMETA BODOVI
P|S |V
Profesionalni I‘aZ-VO] i radni SSAGU201 11 .11 10
1. odnosi
2 Izborni predmet 11111 10
3 Praksa SSAGU202 10
UKUPNO 30
4.semestar
OBLICI
RED. NAZIV NASTAVNOG SIFRA NASTAVE ECTS
BR. PREDMETA BODOVI
P|S |V
Poduzetmclfe V.]estlne i aktivno SSAGU203 11 -1 10
1. traZenje posla
2 [zborni predmet 1 /1|1 10
3 Praksa sa zavrsnim projektom SSAGU208 10
UKUPNO 30
SPISAK IZBORNIH PREDMETA
Red.br Izborni predmeti - lista Sem ECTS Sati
o P P+S+V
1. Komuniciranje u upravi
2. Poslovi u oblasti brige o osobama tre¢e Zivotne| Il 10 45
dobi I
3. Kancelarijsko poslovanje i arhivistika
4, Poslovi u oblasti brige o osobama treée Zivotne IV 10 45
dobi II




Obrazac SP2

UNIVERZITET U SARAJEVU Stranica 4 od 17

OPIS nastavnog predmeta

Sifra predmeta: SSAGU101

Nastavni predmet: Komunikacijske vjeStine 1

Godina: I

Semestar: | Broj ECTS bodova: 10

Status: obavezni predmet

Ukupan broj sati: 30
Predavanja: 15
Seminar: -

Vjezbe: 15

Preduslov za
upis:

Nema.

Cilj (ciljevi)
nastavnog
predmeta:

Cilj nastavnog predmeta je upoznati studente sa usmenom, pisanom i digitalnom
komunikacijom u svakodnevnom i profesionalnom okruZenju s namjerom da
unaprijede vjestine komuniciranja i samozastupanja.

Tematske
jedinice:

U okviru predmeta Komunikacijske vjeStine 1 studentima ¢e biti ponudeni sadrzaji
kojima ¢e unaprijediti postojece i ste¢i nove komunikacijske vjesStine u razli¢itim
profesionalnim i Zivotnim okolnostima. Teme ¢e se odnositi na procese komunikacije,
identificiranje obrazaca verbalne i neverbalne komunikacije, prepoznavanje i
otklanjanje barijera u komunikaciji, vjezbanje aktivnog sluSanja, razvijanje alata
nenasilne komunikacije, razli¢ite oblike pisane, usmene i digitalne komunikacije.
Prakti¢no ¢e primjenjivati alate za unapredenje komunikacije u radnom kontekstu, ali
i za samozastupanje.

Ishodi ucenja:

Student ¢e nakon odsluSanog nastavnog predmeta i realiziranih zadataka mod¢i:
e Definirati osnovne pojmove u podrucju komunikacije.
e Identificirati razlicite procese komuniciranja u skladu s okruzenjem.
e Prikazati primjer pisane i digitalne komunikacije kroz zadatke.
e Demonstirati komunikacijske obrasce u razli¢itim okolnostima.
e Primijenti alate uspjesne komunikacije u svakodnevnom i profesionalnom
okruzenju.

Metode
izvodenja
nastave:

Oblici rada: frontalni, grupni, rad u paru i individualni oblik rada.

Metode nastavnog rada: usmeno izlaganje, metoda razgovora i rada na tekstu, metoda
demonstracije i ilustracije, RWCT tehnike.

Tekstovi mogu biti pripremljeni u skladu sa Easy to Read standardima.

Metode
provjere
zZnanja sa
strukturom
ocjene:

Provjera usvojenosti nivoa kompetencija studenata ¢e biti realizirana kontinuirano i
na razlic¢ite nacine, a u odnosu na definirane ishode ucenja. Tehnike pracenja koje se
mogu koristiti su: portfolio, usmena izlaganja, izvjestaji, dijagrami, pismena i usmena
provjera, tekst, prakti¢ni zadatak/vjezba, demonstracija, snimanje videa, pravljenje
plakata, javni nastupi, pisanje projekta, dnevnik realizacije prakticne nastave,
samorefleksija i slicno, u skladu sa ishodima ucenja, osobno usmjerenim planom i
vremenski determiniranim cjelinama ucenja. Student je zavrSio nastavni predmet
nakon odslusane nastave i realiziranih svih aktivnosti koje su procijenjene kao
poloZene.




Literatura:

Obavezna:
1. Brajsa, P. (2000). Umijece razgovora. Pula: C.A.S.H.
2. Schulz von Thun, F. (2005.). Kako medusobno razgovaramo 3, 2. izdanje.
Zagreb: Erudita.
3. Weissman, ]. (2010). Najbolji prezenter. Zagreb: Mate.

Dodatna:
1. Grant, W. (2005). Kako rijesiti sukobe i pretvoriti ih u suradnju. Zagreb:
Mozaik knjiga

2. Rosenberg, M. (2006). Nenasilna komunikacija: Jezik Zivota. Osijek: Centar za
mir, nenasilje i ljudska prava.

3. Weeks, D. (2000). Osam najvaznijih koraka u rjeSavanju sukoba: ocuvanju
dobrih odnosa na radu, kod kuce i u zajednici. Osijek: Sunce - drustvo za
psiholosku pomo¢.

4. Strucni ¢asopisi.

Materijali sa nastave.

“n
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OPIS nastavnog predmeta

Sifra predmeta: SSAGU102 Nastavni predmet: Digitalna pismenost

Godina: I Semestar: I Broj ECTS bodova: 10
Ukupan broj sati: 30

Status: obavezni nastavni Predavanja: 15

predmet Seminar: -
Vjezbe: 15

Preduslov za
upis:

Nema.

Cilj (ciljevi)
nastavnog
predmeta:

Cilj nastavnog predmeta je unaprijediti znanja i vjeStine koriStenja informacijskih i
komunikacijskih tehnologija za pronalaZenje, procjenu, stvaranje i komuniciranje
informacija na adekvatan nacin.

Tematske
jedinice:

U okviru Digitalne pismenosti studentima ¢e biti ponudene teme kroz koje ce
unaprijediti sposobnost koriStenja racunara, razli¢itih medija te efikasnog trazenja
informacija. Teme koje ¢e biti realizirane u okviru nastave su: procesi digitalnih
komunikacija, upotreba digitalnih platformi, usvajanje prakti¢nih softverskih vjestina
(Word i Internet), prikupljanje, obrada i prezentiranje podataka, sigurno ponasanje na
internetu, preuzimanje podataka sa interneta.

Ishodi ucenja:

Student ¢e nakon odsluSanog nastavnog predmeta i realiziranih zadataka mod¢i:
e Definirati osnovne pojmove u podrucju digitalne pismenosti.
e Upotrijebiti odgovarajucu platformu u skladu sa uputom.
e Primijeniti vjeStine pretrazivanja informacija na racunaru i internetu.
e Predstaviti informacije/podatke u digitalnoj formi.
o Upotrijebiti osnovna ICT znanja u konkretnoj situaciji.

Metode Oblici rada: frontalni, grupni, rad u paru i individualni oblik rada.
izvodenja Metode nastavnog rada: usmeno izlaganje, metoda razgovora i rada na tekstu, metoda
nastave: demonstracije i ilustracije, RWCT tehnike.
Tekstovi mogu biti pripremljeni u skladu sa Easy to Read standardima.
Provjera usvojenosti nivoa kompetencija studenata ¢e biti realizirana kontinuirano i na
razli¢ite nacine, a u odnosu na definirane ishode ucenja. Tehnike pracenja koje se mogu
Metolde koristiti su: portfolio, usmena izlaganja, izvjeStaji, dijagrami, pismena i usmena
provjere provjera, tekst, prakti¢ni zadatak/vjezba, demonstracija, snimanje videa, pravljenje
Znanja sa plakata, javni nastupi, pisanje projekta, dnevnik realizacije prakticne nastave,
stljukturom samorefleksija i slicno, u skladu sa ishodima ucenja, osobno usmjerenim planom i
ocjene: vremenski determiniranim cjelinama ucenja. Student je zavrSio nastavni predmet
nakon odsluSanje nastave i realiziranih svih aktivnosti koje su procijenjene kao
poloZene.
Obavezna:
Literatura: 1. Dizdar, S. (2008). Informacijska pismenost i cjeloZivotno ucenje. Zbornik

radova. Univerzitet u Sarajevu. (02), 47-59.

2. Simi¢, J. Spiranec, S. (2015). Informacijska pismenost: priru¢nik za studente.
Mostar: SveuciliSte u Mostaru.

3. Materijali sa nastave
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OPIS nastavnog predmeta

Sifra predmeta: SSAGU103

Nastavni predmet: Engleski jezik

Godina: I

Semestar: I Broj ECTS bodova: 10

Status: obavezni nastavni

Ukupan broj sati: 30
Predavanja: 15

predmet Seminar: -
Vjezbe: 15
Preduslov za
. Nema.

upis:
Cilj (ciljevi) Cilj nastavnog predmeta je upoznati studente sa osnovama gramatike i leksike
nastavnog engleskog jezika na osnovnom nivou poznavanja jezika s ciljem pripreme za usvajanje
predmeta: novih znanja u okviru predmeta Engleski jezik 2.

U okviru Engleskog jezika 1 studentima ¢ée biti ponudeni sadrZaji kroz koje ¢e razviti i
:[‘er'na.tske unaprijediti znanja iz gramatike engleskog jezika na nivou rijeci i re¢enice. Analizirat
jedinice: ¢e jednostavne tekstove s ciljem razumijevanja sadrzaja, pronalazenja glavne ideje

procitanog teksta, te prepoznavanja gramatickih pravila. Teme ¢e se odnositi na: moji
licni podaci, moja obitelj, razgovori o proslosti i sadasnjosti, zanimanja, putovanja,
kupovina, bitni datumi i dogadaji iz okruZzenja, opis okruzZenja, radnog prostora i sli¢no.

Student ¢e nakon odsluSanog nastavnog predmeta i realiziranih zadataka mod¢i:
e Definirati osnovna gramaticka pravila u engleskom jeziku.

Ishodi uéenja: e Primijeniti gramaticka pravila u usmenoj i pisanoj formi.
e Predstaviti informacije o sebi, interesovanjima, zanimanjima.
e Opisati dogadaje iz proSlosti i sadasnjosti.
e Komunicirati na engleskom jeziku o svakodnevnim temama.
Oblici rada: frontalni, grupni, rad u paru i individualni oblik rada.
Metode . . . .
izvodenja Metode nast':.;wr.lf)g rada: usmeno 1zlaga}n]e, metoda razgovora i rada na tekstu, metoda
nastave: demonstracije i ilustracije, RWCT tehnike.
Tekstovi mogu biti pripremljeni u skladu sa Easy to Read standardima.
Provjera usvojenosti nivoa kompetencija studenata ¢e biti realizirana kontinuirano i
na razlic¢ite nacine, a u odnosu na definirane ishode ucenja. Tehnike pracéenja koje se
Metolde mogu koristiti su: portfolio, usmena izlaganja, izvjestaji, dijagrami, pismena i usmena
provjere provjera, tekst, prakti¢ni zadatak/vjezba, demonstracija, snimanje videa, pravljenje
Zhanja sa plakata, javni nastupi, pisanje projekta, dnevnik realizacije prakticne nastave,
stljukturom samorefleksija i slicno, u skladu sa ishodima ucenja, osobno usmjerenim planom i
ocjene: vremenski determiniranim cjelinama ucenja. Student je zavrSio nastavni predmet
nakon odsluSane nastave i realiziranih svih aktivnosti koje su procijenjene kao
poloZene.
Obavezna:
1. Raymond, M. (2004). English Grammar in Use, 3rd edition. Cambridge:
Literatura:

Cambridge University Press.

2. Walker, E. (2000). Grammar practice: for elementary students. Essex Pearson
Education Limited.

3. Kompilacija tekstova dostupna studentima u printanoj i elektronskof formi,
po potrebi prilagodena u skladu sa Easy to Read standardima.
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OPIS nastavnog predmeta

Sifra predmeta: SSAGU104

Nastavni predmet: Li¢ni razvoj

Godina: I

Semestar: 11 Broj ECTS bodova: 10

Status: obavezni nastavni

Ukupan broj sati: 60
Predavanja: 15

predmet Seminar: 15
Vjezbe: 30
Preduslov za
. Nema.
upis:
Cilj (ciljevi) | ..,. . e . Y v .
nastavnog Cilj nastavnog predmeta je unaprijediti kvalitetu Zivota studenata kroz sadrZzaje kojima
se doprinosi licnom razvoju osobe.
predmeta:
U okviru nastavnog predmeta Li¢ni razvoj studentima ¢ée biti ponudene sljedece teme:
Tematske vrijednosti; vrste emocija, izraZavanje emocije, samokontrola; ocuvanje zdravlja kroz
jedinice: teme o higijeni, brizi i njegu licnog prostora, prehrambenim navikama i slino;

unapredenje percepcijsko-motorickih vjeStina uz iniciranje razli¢itih sportskih
aktivnosti; kulturni i umjetnicki sadrzaji i aktivnosti ¢e se realizirati u toku semestra,
uz fokus na planiranje i upravljanje vremenom, odredujuci prioritete i vremensku i
prostornu orijentaciju; uciti kako uciti, donosenje odluka.

Student ¢e nakon odsluSanog nastavnog predmeta i realiziranih zadataka modéi:
o Identificirati osobne, moralne i univerzalne vrijednosti.

Ishodi uéenja: o Slijediti upute o kontroli ponasanja u svakodnevnim aktivnostima.
e Opisati klju¢ne elemente za oCuvanje i unapredenje zdravlja.
e Modificirati vlastite navike bavljenja tjelesnom aktivnoscu.
e Upravljati viemenom i aktivnostima koje trebaju realizirati u odredenom roku.
Metode Oblici rada: frontalni, grupni, rad u paru i individualni oblik rada.
izvodenja Metode nastavnog rada: usmeno izlaganje, metoda razgovora i rada na tekstu, metoda
nastave: demonstracije i ilustracije, RWCT tehnike.
Tekstovi mogu biti pripremljeni u skladu sa Easy to Read standardima.
Provjera usvojenosti nivoa kompetencija studenata ¢e biti realizirana kontinuirano i
na razlicite nacine, a u odnosu na definirane ishode ucenja. Tehnike praéenja koje se
Metolde mogu koristiti su: portfolio, usmena izlaganja, izvjestaji, dijagrami, pismena i usmena
provjere provjera, tekst, prakti¢ni zadatak/vjezba, demonstracija, snimanje videa, pravljenje
Znanja sa plakata, javni nastupi, pisanje projekta, dnevnik realizacije prakticne nastave,
stljukturom samorefleksija i slicno, u skladu sa ishodima ucenja, osobno usmjerenim planom i
ocjene: vremenski determiniranim cjelinama ucenja. Student je zavrSio nastavni predmet
nakon odsluSane nastave i realiziranih svih aktivnosti koje su procijenjene kao
poloZene.
Obavezna:
Literatura: 1. Alibabi¢, V. Muji¢, I. (2016). Pravilna prehrana i zdravlje. Rijeka: VeleuciliSte u
Rijeci.

2. Goleman, D. (1995). Emocionalna inteligencija. Zagreb: Mozaik knjiga.
3. Goleman, D. (2000). Emocionalna inteligencija u poslu. Zagreb: Mozaik knjiga.
4. Materijali sa nastave
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OPIS nastavnog predmeta

Sifra predmeta: SSAGU105 Nastavni predmet: Komunikacijske vjestine 2

Godina: I Semestar: 11 Broj ECTS bodova: 10
Ukupan broj sati: 15

Status: obavezni nastavni Predavanja: 15

predmet Seminar: -
Vjezbe: -

Preduslov za

. Nema.

upis:

Cilj (ciljevi) | ..,. . e o . - D

nastavnog Cilj nastavnog predmeta je unaprijediti postojece i razviti nove vjeStine komuniciranja

primjenjive u radnom okruzenju.

predmeta:

Tematske U okviru nastavnog predmeta Komunikacijske vjeStine 2 studentima ¢e biti ponudeni

jedinice: sadrzaji u kojima ¢e unaprijediti postojece i razviti nove komunikacijske vjeStine

neophodne za radno okruZenje s posebnim osvrtom na teme poput uspjeSne
komunikacije, organizacije i komunikacije u timu, razumijevanje smjera komunikacije
i komunikacijske mreze u organizaciji i poslovno komuniciranje.

Student ¢e nakon odsluSanog nastavnog predmeta i realiziranih zadataka modéi:

. Navesti principe komunikacije u timskom radu.
Ishodi uéenja: . Organizirati rad u timu na konkretnom zadatku.
. Primijeniti alate uspjeSnog komuniciranja.
. Prikazati primjer pisane i digitalne komunikacije kroz zadatke.
. Demonstrirati komunikacijske obrasce u profesionalnim okolnostima.
Oblici rada: frontalni, grupni, rad u paru i individualni oblik rada.
Metode ) Metode nastavnog rada: usmeno izlaganje, metoda razgovora i rada na tekstu, metoda
izvodenja demonstracije i ilustracije, RWCT tehnike.
nastave: Tekstovi mogu biti pripremljeni u skladu sa Easy to Read standardima.
Teme Ce biti realizirane kroz predavanja sa vjeZbama.
Provjera usvojenosti nivoa kompetencija studenata ¢e biti realizirana kontinuirano i
na razlic¢ite nacine, a u odnosu na definirane ishode ucenja. Tehnike pracéenja koje se
Metolde mogu koristiti su: portfolio, usmena izlaganja, izvjestaji, dijagrami, pismena i usmena
provjere provjera, tekst, prakti¢ni zadatak/vjezba, demonstracija, snimanje videa, pravljenje
Zhanja sa plakata, javni nastupi, pisanje projekta, dnevnik realizacije prakticne nastave,
stljukturom samorefleksija i slicno, u skladu sa ishodima ucenja, osobno usmjerenim planom i
ocjene: vremenski determiniranim cjelinama ucenja. Student je zavrSio nastavni predmet
nakon odsluSane nastave i realiziranih svih aktivnosti koje su procijenjene kao
poloZene.
Obavezna:
1. Reardon, Kathleen K. (1998). Interpersonalna komunikacija: gdje se misli
Literatura:

susrecu. Zagreb: Alinea.

2. Rouse, M.]; Rouse S. (2005). Poslovne komunikacije. Zagreb: Masmedia.

3. Dana, D. (2014). Rjesavanje sukoba: medijacijski alati u svakodnevnim
poslovnim situacijama. Zagreb: Mate.

1. Materijal sa nastave
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OPIS nastavnog predmeta

Sifra predmeta: SSAGU201 Nastavni predmet: Profesionalni razvoj i radni odnosi

Godina: II Semestar: 111 Broj ECTS bodova: 10
Ukupan broj sati: 45

Status: obavezni nastavni Predavanja: 15

predmet Seminar: 15
Vjezbe: 15

Preduslov za

. Nema.

upis:

Cilj (ciljevi) | ..,. . . . i Ce e e

nastavno Cilj nastavnog predmeta Profesionalni razvoj i radni odnosi je sticanje znanja i vjeStina

g o vaznosti i procesu zaposljavanja, te funkcioniranju na radnom mjestu.

predmeta:

Tematske U okviru nastavnog predmeta Profesionalni razvoj i radni odnosi realizirat ¢e se teme

jedinice: o: procesu zaposljavanja, o razli¢itim profesijama, profesionalnom identitetu, o izgledu

radnog mjesta, o zakonu o radu, o osnovnim radnim pravima i duznostima, o pravilima
na radnom mjestu, zaStita na radu, o uspostavljanju i odrzZavanju profesionalnih
odnosa.

Student ¢e nakon odsluSanog nastavnog predmeta i realiziranih zadataka modéi:

. Navesti osnovne korake u procesu zaposljavanja.
Ishodi uéenja: . Sastaviti popis i kratki opis najmanje pet profesija.
. Opisati radno mjesto ukljucujuéi elemente zastite na radu.
. Prikazati primjer pisane i digitalne komunikacije kroz zadatke.
. Demonstrirati komunikacijske obrasce u profesionalnim okolnostima.
Metode Oblici rada: frontalni, grupni, rad u paru i individualni oblik rada.
izvodenja Metode nastavnog rada: usmeno izlaganje, metoda razgovora i rada na tekstu, metoda
nastave: demonstracije i ilustracije, RWCT tehnike.
Tekstovi mogu biti pripremljeni u skladu sa Easy to Read standardima.
Provjera usvojenosti nivoa kompetencija studenata ¢e biti realizirana kontinuirano i
na razlic¢ite nacine, a u odnosu na definirane ishode ucenja. Tehnike pracéenja koje se
Metolde mogu koristiti su: portfolio, usmena izlaganja, izvjestaji, dijagrami, pismena i usmena
pr0v1.ere provjera, tekst, prakti¢ni zadatak/vjezba, demonstracija, snimanje videa, pravljenje
Zhanja sa plakata, javni nastupi, pisanje projekta, dnevnik realizacije prakticne nastave,
stljukturom samorefleksija i slicno, u skladu sa ishodima ucenja, osobno usmjerenim planom i
ocjene: vremenski determiniranim cjelinama ucenja. Student je zavrSio nastavni predmet
nakon odsluSane nastave i realiziranih svih aktivnosti koje su procijenjene kao
poloZene.
Obavezna:
1. Grupaautora (2016). Uvod u profesionalno usmjeravanje. Zagreb: Agencija za
Literatura: mobilnost i programe Europske unije

2. Vukorepa, K. i Burger, A. (n.d). Sigurnost i osnove zastite na radu. Zagreb:
Kontrol biro
Dodatna:
1. Materijali sa nastave
2. Aktuelni zakonski akti
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Sifra predmeta: SSAGU204

Nastavni predmet: Komuniciranje u upravi

Godina: I1

Semestar: III | Broj ECTS kredita: 10

Status: izborni predmet

Ukupan broj sati: 45
Predavanja: 15
Seminar: 15

Vjezbe: 15

Preduslov za upis:

Nema.

Cilj (ciljevi)
predmeta:

izbornog

1. upoznati studente sa osnovama komuniciranja u upravi,
2. pomoc¢i da student laksSe savlada svoje prve korake u svakodnevnom
radu i potaknuti na kreativnost u komunikacijskom pristupu.

Tematske jedinice:

Vaznost komunikacijske strategije, kako se ona odreduje i od kojih
dijelova se sastoji, kao i kojim se komunikacijskim alatima koristiti u
ostvarivanju postavljenih ciljeva. Ostvarivanje odnosa s medijima,
izrada kvalitetne medijske liste, zainteresirati medije za projekte ili
javne politike u instituciji. Bitne platforme u internetskoj (on-line)
komunikaciji, te oblikovanje poruke, odredivanje osnovne postavke
dobre internetske komunikacije. Sto je krizna komunikacija, je li
moguée za nju se pripremiti i kako. Konkretiziranje rezultata
komunikacije. Pravila u sluzbenim protokolima kako bi se izrazilo
postovanje ili (odstupanjem od njih) poslala odredena poruka. Kako
postati motivirani voda. Osnovne vjeStine javnog nastupa.

Rezultati ucenja:

Studenti ¢e ste¢i strutne kompetencije u oblasti komuniciranja u
upravi, upoznati tehnike, vjeStine, propise te druga nacela
komunikacije.

Metode izvodenja nastave:

Prakti¢ni dio nastave obuhvata kreiranje zahtjeva i predmeta te izradu
i prezentaciju seminarskih radova i eseja, debate, analizu audio i video
zapisa, posjete institucijama i gostujuce prezentacije strucnjaka iz

prakse.
ex katedra 20 %
prezentacije 20 %
gosti predavaci 10 %
vjezZbe 50 %
Metode provjere znanja sa | testovi 30 %
strukturom ocjene: istrazivacki rad 10 %
prezentacija 10%
finalni ispit 50 %




Literatura:

1. HadZimusi¢, M. (2009). Kancelarijsko poslovanje. Sarajevo:
Fakultet za javnu upravu

2. Durakovi¢, J. (2019). Poslovno komuniciranje u novomedijskom
okruZenju. Sarajevo: Fakultet politi¢kih nauka

3. Wagner M. (2007). Jacanje ucesca gradana u lokalnoj upravi:
iskustva u radu sa lokalnim zajednicama u Bosni i Hercegovini.
Doboj: MDP-Projekat razvoja opStina/op¢ina u BiH, 2007

UNIVERZITET U SARAJEVU
OPIS nastavnog predmeta

Obrazac SP2

Stranica 12 od 17

Sifra predmeta: SSAGU205

Nastavni predmet: Poslovi u oblasti brige o osobama trece
Zivotne dobi I

Godina: I1

Semestar: III | Broj ECTS kredita: 10

Status: Izborni predmet

Ukupan broj sati: 45
Predavanja:15
Seminar: 15

Vjezbe: 15

Preduslov za upis:

Nema.

Cilj predmeta:

Cilj predmeta je osposobiti studenta za rad u podrucju odabrane
profesije

Tematske jedinice:

Uvod u gerontologiju

Definicija gerontologije, podjela i klasifikacije. Naj¢eS¢a oboljenja
osoba trece Zivotne dobi. Institucionalno i vaninstitucionalno
zbrinjavanje osoba trece Zivotne dobi. Znacaj multidisciplinarnog tima.

Njega osoba trece zivotne dobi

Osnove njege zdravih i bolesnih osoba treée Zivotne dobi.

Definisanje osnovnih ljudskih potreba s fokusom na pomo¢ u
zbrinjavanju fizioloSkih potreba osoba trece zivotne dobi.

Prevencija infekcija i odrzavanje akekvatne mikroklime, pomo¢ pri
odrzavanju licne higijene sa akcentom na odrzavanje zdravlja koze i
sluznica, te pomo¢ u pri eliminaciji izlucevina.

Primjena etickih nacela u radu sa osobama trece Zivotne dobi.

Ishodi ucenja:

Nakon odslusanog predmeta student ¢e usvojiti osnovne pojmove o
njegovanju osoba trece Zivotne dobi.

Nakon odsluSanog predmeta student ce steci prakticne vjeStine pri
ispomo¢i zdravstvenim profesionalcima u instucionalnom i
vaninstitucionalnom okruzenju.

Nakon odsluSanog predmeta student ¢e biti osposobljen pomagati u
provodenju osnovnih postupaka u zbrinjavanju osoba trece Zivotne
dobi.

Metode izvodenja nastave:

Oblici rada: frontalni, grupni, rad u paru i individualni oblik rada.
Metode nastavnog rada: usmeno izlaganje, metoda razgovora i rada na
tekstu, metoda demonstracije i ilustracije, RWCT tehnike. Tekstovi
mogu biti pripremljeni u skladu sa Easy to Read standardima.

Metode provjere znanja sa
strukturom ocjene:

Provjera usvojenosti nivoa kompetencija studenata ¢e biti realizirana
kontinuirano i na razlicite nacine, a u odnosu na definirane ishode




ucenja. Tehnike pracenja koje se mogu koristiti su: pismena i usmena
provjera, prakti¢ni zadatak/vjeZba, snimanje videa, pravljenje plakata,
javni nastupi, pisanje projekta, dnevnik realizacije prakti¢ne nastave,
samorefleksija i slicno, u skladu sa ishodima ucenja, osobno
usmjerenim planom i vremenski determiniranim cjelinama ucenja.
Student je zavrSio nastavni predmet nakon odslusane nastave i
realiziranih svih aktivnosti koje su procijenjene kao poloZene.

Literatura:

1. Materijali s nastave
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OPIS nastavnog predmeta

Sifra predmeta: SSAGU203 | Nastavni predmet: Poduzetni¢ke vjestine i aktivno trazenje posla

Godina: I1

Semestar: IV Broj ECTS bodova: 10

Status: obavezni nastavni

Ukupan broj sati: 30
Predavanja: 15

predmet Seminar: -
Vjezbe: 15
Preduslov za
. Nema.

upis:
Cilj (ciljevi) | Cilj nastavnog predmeta Poduzetnicke vjeStine i aktivno traZenje posla je razvijanje i
nastavnog unapredenje poduzetnickih vjeStina i sticanje kompetencija neophodnih za aktivno
predmeta: traZenje posla i zaposljavanje.

U okviru nastavnog predmeta Poduzetnicke vjestine i aktivno trazenje posla bit ¢e
Tematske predstavljene sljedete teme: primjena komunikacijskih vjesStina, strategije za
jedinice: efikasnu organizaciju vremena, pisanje CV i motivacionog pisma, predstavljanje sebe

i svojih kompetencija poslodavcu, nacini trazenja posla, izgled ugovora o radu,
pregovaranje za platu i njen znacaj u svakodnevnom ZzZivotu.

Student ¢e nakon odsluSanog nastavnog predmeta i realiziranih zadataka mod¢i:

e . . Demonstrirati primjenu pravila komunikacije.
Ishodi ucenja: . Napisati o . _
apisati vlastiti CV prema ponudenom obrascu u elektronskoj formi.
. Napisati motivaciono pismo prema uputama u elektronskoj formi.
. Opisati nacine traZenja posla.

Metode
izvodenja
nastave:

Oblici rada: frontalni, grupni, rad u paru i individualni oblik rada. Metode nastavnog
rada: usmeno izlaganje, metoda razgovora i rada na tekstu, metoda demonstracije i
ilustracije, RWCT tehnike. Tekstovi mogu biti pripremljeni u skladu sa Easy to Read
standardima.

Metode
provjere
Znanja sa

Provjera usvojenosti nivoa kompetencija studenata Ce biti realizirana kontinuirano i
na razli¢ite nacine, a u odnosu na definirane ishode ucenja. Tehnike pra¢enja koje se
mogu Koristiti su: pismena i usmena provjera, prakticni zadatak/vjezba, snimanje
videa, pravljenje plakata, javni nastupi, pisanje projekta, dnevnik realizacije prakticne
nastave, samorefleksija i slicno, u skladu sa ishodima ucenja, osobno usmjerenim




strukturom planom i vremenski determiniranim cjelinama ucéenja. Student je zavrSio nastavni
ocjene: predmet nakon odsluSane nastave i realiziranih svih aktivnosti koje su procijenjene

kao poloZene.

Literatura: Obavezna:

1. Materijali sa nastave
2. Relevantni zakonski akti
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OPIS nastavnog predmeta

Sifra predmeta: SSAGU206

Nastavni predmet: Kancelarijsko poslovanje i arhivistika

Godina: II

Semestar: 1V | Broj ECTS kredita: 10

Status: izborni predmet

UKkupan broj sati: 45
Predavanja: 15
Seminar: 15

Vjezbe: 15

Preduslov za upis:

Nema.

Cilj (ciljevi) nastavnog
predmeta:

1. upoznati studente sa osnovama administrativnog i kancelarijskog
poslovanja te osnovama i naCelima arhivistike,

2. obuciti studente tehnikama i metodeama postupanja sa aktima od
njihovog nastanka ili prijema do otpreme i arhiviranja.

3. kod studenata razviti spoznaju i svijest o znacaju kancelarijskog
poslovanja i arhivistike u kontekstu funkcioniranja javne uprave,

4. upoznati studente sa savremenim organizacijskim konceptima u
kancelarijskom poslovanju i arhivistici.

Tematske jedinice:

Osnovni pojmovi kancelarijskog poslovanja. Propisi o kancelarijskom
poslovanju u BiH. Prijem, rasporedivanje i dostavljanje akata. Postupak
rjeSavanja, razvodenje, rokovnici. Otpremanje, Cuvanje, arhiviranje
akata. Osnovni pojmovi arhivskog poslovanja, propisi o arh. djelatnosti u
BiH. Takseno poslovanje i naknade, propisi. Ovjeravanje potpisa,
rukopisa, prepisa. Pecat, Zig, Stambilj, propisi. Prijem stranaka, radni
prostor, radno vrijeme, materijalni i ljudski resursi u kancelarijskom
poslovanju.

Rezultati uc¢enja:

Studenti ¢e ste¢i strune kompetencije u oblasti kancelarijskog
poslovanja i arhivistike, upoznati tehnike, vjeStine, propise te eticka
nacela kancelarijskog poslovanja.




Takoder ¢e upoznati osnovne koncepte organizacije kancelarijskog
poslovanja i arhivistike kao i mogu¢nosti i znacaj primjene savremenih
informatickih tehnologija u ovoj oblasti.

Metode izvodenja
nastave:

Prakti¢ni dio nastave obuhvata izradu i prezentaciju seminarskih radova
i eseja, izradu pravnih akata i evidencija, debate, analizu audio i video
zapisa, posjete institucijama i gostujuce prezentacije strucnjaka iz
prakse, a narocito:

diskusije i audio i video prezentacije o nacelima kancelarijskog
poslovanja,

analizu pravnih propisa iz oblasti kancelarijskog poslovanja i
arhivistike,

izradu podnesaka (molba, zahtjev, zalba, prigovor),
komuniciranje drzavnih organa (sastavni dijelovi sluzbenog akta,
izrada dopisa, dostavljanje informacija i izvjeStajai sl.),

izradu potvrde o prijemu podneska,

analizu i izradu izvjeStaja,

prakti¢ne vjezZbe komuniciranja u privredi,

izrada zapisnika (odrZavanje sastanka, uniStavanje pecata),
obavjeStavanje o nestanku pecata,

izrada rjeSenja o odredivanju sluzbenika za vodenje
kancelarijskog poslovanja,

izrada rjeSenja o odredivanju organizacionih jedinica kojima se
dostavlja posta,

izrada rjeSenja kojim se ovlaS¢uje lice za rukovanje i upotrebu
pecata,

analizu i popunjavanje osnovnih i pomo¢nih knjiga evidencije u
kancelarijskom poslovanju,

prakticne vjezbe primanja, otvaranja, pregledanja i
rasporedivanja poste,

prakti¢ne vjezbe ulaganja akta u omot (kreiranje predmeta) i
ulaganja predmeta u rokovnik predmeta,

simuliranje kancelarijskog poslovanja u sudovima,

prakticne vjezbe stavljanja oznake pravosnaznosti akta i
arhiviranja,

prakticne vjezbe izdavanja dokumenata na revers (pisanje
potvrde),

analiza i izrada liste kategorija registraturnog materijala sa
rokovima ¢uvanja,

simuliranje postupka primopredaje sluzbenih akata u slucaju
ukidanja organa uprave ili preuzimanja poslova,

prakticne vjezbe ovjeravanja potpisa, rukopisa i prepisa.

ex katedra 20 %
prezentacije 20 %
gosti predavaci 10 %
vijezbe 50%
Metode provjere znanja | testovi 30 %
sa strukturom ocjene: istrazivacki rad 10 %
prezentacija 10%
finalni ispit 50 %
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UNIVERZITET U SARAJEVU
OPIS nastavnog predmeta

Obrazac SP2

Stranica 17 od 17

Sifra predmeta: SSAGU207

Nastavni predmet: Poslovi u oblasti brige o osobama trece
Zivotne dobi Il

Godina: I1

Semestar: IV | Broj ECTS kredita: 10

Status: Izborni predmet

Ukupan broj sati: 45
Predavanja:15
Seminar: 15

Vjezbe: 15

Preduslov za upis:

Nema.

Cilj (ciljevi) nastavnog
predmeta:

Cilj nastavnog predmeta je osposobiti studenta za rad u podrudju
odabrane profesije

Tematske jedinice:

Nutritivne terapije osoba trece Zivotne dobi
Osnove pravilne prehane osoba trefe Zivotne dobi, pomo¢ pri
hranjenju i unosenju tecnosti

Fizioterapije osoba trece Zivotne dobi

Osnove preventivnih i terapijskih vjezbi. Prepoznavanje rizi¢nih
faktora pada u okruzenju osoba trece zivotne dobi. Pomo¢ prilikom
upotrebe razlicitih ortopedskih pomagala.

Ishodi ucenja:

Nakon odslusanog nastavnog predmeta student ¢e usvojiti osnovne
pojmove o njegovanju osoba trece Zivotne dobi.

Nakon odsluSanog predmeta student ¢e ste¢i prakticne vjeStine pri
ispomoc¢i zdravstvenim profesionalcima u instucionalnom i
vaninstitucionalnom okruZenju.

Nakon odsluSanog predmeta student ée biti osposobljen pomagati u
provodenju osnovnih postupaka u zbrinjavanju osoba trece zivotne
dobi.

Metode izvodenja nastave:

Oblici rada: frontalni, grupni, rad u paru i individualni oblik rada.
Metode nastavnog rada: usmeno izlaganje, metoda razgovora i rada na
tekstu, metoda demonstracije i ilustracije, RWCT tehnike. Tekstovi
mogu biti pripremljeni u skladu sa Easy to Read standardima.

Metode provjere znanja sa
strukturom ocjene:

Provjera usvojenosti nivoa kompetencija studenata ¢e biti realizirana
kontinuirano i na razli¢ite nac¢ine, a u odnosu na definirane ishode
ucenja. Tehnike pracenja koje se mogu koristiti su: pismena i usmena
provjera, prakti¢ni zadatak/vjezba, snimanje videa, pravljenje plakata,
javni nastupi, pisanje projekta, dnevnik realizacije prakti¢ne nastave,
samorefleksija i slicno, u skladu sa ishodima ucenja, osobno
usmjerenim planom i vremenski determiniranim cjelinama ucenja.
Student je zavrSio nastavni predmet nakon odslusane nastave i
realiziranih svih aktivnosti koje su procijenjene kao poloZene.




Literatura:

1. Materijali s nastave
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