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Ime (ime oca) prezime

Dr. Maja (Adnan) Arslanagi¢-Kalajdzi¢

Datum i mjesto rodenja

25. maj 1985. godine; Sarajevo, Bosna i Hercegovina

Adresa stanovanja

Kamenica 23, 71 000 Sarajevo

Telefon Posao: 033 251 883 Faks: 033 275 944
E-mail maja.arslanagic@efsa.unsa.ba maja.arslanagic@gr. ..
Web stranica www.efsa.unsa.ba

LinkedIn https://ba.linkedin.com/pub/maja-arslanagic-kalajdzic/30/774/7b0

Polja profesionalnog interesa

1st priority: B2B Marketing, Marketing Accountability Relationship Marketing
2 priority: Services Marketing, Strategic Marketing
3 priority: Corporate Reputation, Public Relations

OBRAZOVANJE
Naziv institucije Trajanje Kvalifikacija
Doktorski studij
Doktorica znanosti
. Tema disertacije: ,Dyadic perspective on marketing accountability and
E'“.’”°”PS"' faku_ltet. . 2011-2015. | customer perceived value in business relationships* (Dijadna
Univerziteta u Ljubljani L y ! Lo 2
perspektiva finansijske odgovornosti marketinga i percipirane
vrijednosti kupca u poslovnim odnosima), mentor: prof. dr Vesna
Zabkar
Ekonomski fakultet u Sarajevu i Magistar menadZmenta, smjer Korporativno upravljanje (prosjecna
; 2008-2011. .
Ekonomski fakultet u Zagrebu ocjena 9,00)
Ekonomski fakultet u Sarajevu | 2003-2007. | Diplomirani ekonomista (prosje¢na ocjena 9,44)
Druga gimnazija Sarajevo 1999-2003. | SrednjoSkolsko obrazovanie (prosje¢na ocjena 5,0)

STRANI JEZIK [od 1 do 5 (1 = slabo, 5 = odlicno)]

Strani jezik Citanje Govor Pisanje
Engleski jezik 5 5 5
Njemacki jezik 4 3 3

DODATNE VJESTINE/SPOSOBNOSTI

Naziv Opis

Software

MS Office, SPSS, LISREL, HLM, STATA, SAS (JMP, ProCalis), SmartPLS, Corel, SWISH Max,
PROCite, Bibtex, Pajek

Vozacka dozvola B Kategorija

SADASNJA POZICIJA (2015 - trenutno)

Naziv institucije

Ekonomski fakultet u Sarajevu, Univerzitet u Sarajevu

Pozicija Docent

Adresa Trg oslobodenja — Alija Izetbegovié¢ 1 (75/111)

Telefon +387 33 251 883

E-mail maja.arslanagic@efsa.unsa.ba

DRUGA ZAPOSLENJA

Naziv institucije Trajanje Pozicija

IESEG School of Management, Pariz, Gostujuéi  profesor, predmet B2B
Francuska septembar 2017 - trenutno Marketing na master programu
Univerzitet u Be€u, Fakultet za biznis, Post-doc istraZivat i Docent na

ekonomiju i statistiku

oktobar 2016. — septembar 2017.

Katedri za medunarodni marketing

Ekonomski fakultet u Sarajevu

novembar 2011. — septembar 2015

Vi8i asistent na Katedri za marketing

Ekonomski fakultet u Sarajevu

decembar 2009. — novembar 2011.

Asistent na Katedri za marketing

Ekonomski fakultet u Sarajevu

septembar 2008. — decembar 2009.

Rukovodilac Odjela za odnose s
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javno$cu

World  University Service (WUS) B Projekt menadZer, Balkan Case
Austria septembar 2007. — septembar 2008. Challenge (BCC) 2008
World  University Service (WUS) o Koordinator Business Case
Austria oktobar 2006. - april 2007. Competition, BCC 2007

CLANSTVO U PROFESIONALNIM ORGANIZACIJAMA

1.

© N WD

Clan “Academy of International Business” (AIB) (od 2016. godine)

Clan ,European Marketing Academy” (EMAC) (od 2011. godine)

Clan ,American Marketing Association” (AMA) (od 2012. godine)

Clan "Alumni asocijacija Ekonomskog fakulteta u Sarajevu" (od 2011. godine)

Clan "Alumni asocijacija Japan International Cooperation Agency (JICA)" (od 2010. godine)
Clan “Alumni asocijacija DAAD” (od 2007. godine)

Clan "Alumni asocijacija Konrad Adenauer Stiftung" (od 2007. godine)

Clan "Alumni asocijacija IEDC Bled School of Management" (od 2006. godine)

IAA Young Professionals (od 2006. godine)

UREDNICKI ODBORI

1.
2.

Industrial Marketing Management, od avgusta 2016. godine
Zbornik ekonomskog fakulteta u Sarajevu, od januara 2017. godine

SPECIFICNO PROFESIONALNO ISKUSTVO

1.

10.

11.

12.

13.

COSME EEN SGA3, Granted by: Executive Agency for Small and Medium-sized EASME Enterprises: BITNET
Business, Innovation and Technology Network; project number 831237 (January-December 2019) (Grant
amount 127.484,00 EUR)

H2020-EEN-SGA (Specific Grant Agreement Enterprise Europe Network (EEN)) Call SGA3-2018:BITNET-
INNOSUP-Improvement of Innovation Management Capacity of SMEs from Bosnia and Herzegovina,
ID:831245 (January-December 2019) (Grant amount 12.958,00 EUR)

Istraziva¢ i administrativni saradnik na Danube Transnational Programme project titled Fostering the Young
Women Entrepreneurship in the Danube Region - Women in Business, Project code DTP2-048-1.2, June 2018
—May 2021.

Grad Sarajevo, mart 2018. godine, (ispred Ekonomskog instituta Sarajevo): Informacija o uéincima ulaganja u
organizaciju javnog doCeka za prethodne tri nove godine (2018., 2017. i 2016.)

People in Need, Konsultantske usluge za izradu plana komunikacije za partnersku organizaciju Sumero,
decembar 2017.

IMP3rove consultant — IMP3rove Guide - Adopted the IMP3rove Approach to support small and medium sized
enterprises in the IMP3rove Assessment following the pre-standard in Innovation Management Assessment as
described in the European CEN Workshop Agreement CWA 15899 and Technical Specification TS 16555-1.
,CPF 1l 2017-03" Implementation, Status of Government Procurement Related Articles of CEFTA, ekspert za
konsultantsku kuéu ENOVA, novembar 2017.

Lokalni konsultant za dizajniranje i isporuku trening programa za buduée poduzetnike, UNDP, Project/Sector:
Local Integrated Development/Rural and Regional Development Sector, November-December 2017.

Istraziva¢ i administrativni saradnik na Danube Transnational Programme project titled Excellence in research,
social and technological innovation project management (Excellence-in-ReSTl), Project code: DTP1-1-450-1.2,
February 2017 - July 2019.

Clan tima Univerziteta u Sarajevu za Horizon 2020, Call H2020-EEN-SGA2-2017-1, Improvement of Innovation
Management Capacity of SMEs from Bosnia and Herzegovina (FBH) through the Enterprise Europe Network
(BITNET-INNOSUP), project number 771015, March 2017 — February 2019.

Clan tima Univerziteta u Sarajevu za EUROPEAN COMMISSION, Executive Agency for Small and Medium-
sized Enterprises, COSME Programme, Topic COS-EEN-SGA2-02, Call Identifier COS-EEN-SGA2-2017-1,
Type of Action COSME-EEN-SGA, Project title: Business, Innovation and Technology Network (BITNET),
project number 770976, March 2017 — February 2019.

Clanica Odbora za ekonomske nauke Odjeljenja drustvenih nauka Akademije nauka i umjetnosti Bosne i
Hercegovine

“Podr8ka NIPAC u programiranju IPA Il u Bosni i Hercegovini”, ekspert za konsultantsku kuéu ENOVA, april -
septembar 2017.




14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

“Competitiveness in Southeastern Europe — a policy outlook”, ekspert za konsultantsku kucu ENOVA,
decembar 2016 - januar 2017.

Mentor and evaluator for innovative business ideas and startups for Social Impact Award (SIA) BiH competition
in 2016 (www.socialimpactaward.ba), 2016.

Projekat "Lokalni integrisani razvoj", UNDP, Tehnicka pomoC i trening odabranim op¢inama i jaanje
partnerstava za lokalni ekonomski razvoj, ekspert za konsultantsku kuéu ENOVA, juli - oktobar 2016.

Trening iz “Marketing metrike” za firme lanice Privredne komore Kantona Sarajevo (2016)

Istraziva¢ i administrativni saradnik na projektu ,Platform for trans-Academic Cooperation in INNOvation*
(PACINNO), IPA Adriatic CBC, novembar 2011. — mart 2016., (1°STR/0003)

Istraziva¢ i administrativni saradnik na projektu ,Adriatic Health and Vitality Network® (AHVN), IPA Adriatic CBC,
2011.-2014. (004/2009)

Saradnik, IPA CBC B&H MNE programme ,Eco and Cultural Tourism in South Dinarides* project (Contract no.
2012/308-730), february 2013 - january 2014

Evaluator projekta “Year Round Tourism in Mountain Destinations of B&H and Montenegro” - “365” (Contract
No 309-257), Ekonomski Institut, 2014

Administrativni koordinator zajednickog magistarskog studija Ekonomskog fakulteta i Fakulteta politickih nauka
Univerziteta u Sarajevu "MenadZment u razvoju lokalnih zajednica", 2008. — 2011.

Administrativni koordinator zajedni¢kog magistarskog studija Ekonomskog fakulteta u Sarajevu i Ekonomskog
fakulteta u Ljubljani "Ekonomija i upravljanje javnim sektorom i okoliSom", 2010. — trenutno.

Asistent saradnik na predmetu "Business Accounting” i "Management Accounting” u okviru programa "Sarajevo
Business School", Ekonomski fakultet u Sarajevu u saradnji sa Griffith College Dublin, $k. 2010/11.

Asistent saradnik na predmetima "Financial Accounting | and II" u okviru programa "Sarajevo Business School",
Ekonomski fakultet u Sarajevu u saradnji sa Griffith College Dublin, k. 2008/09. i k. 2009/10.

UceSce u organizaciji medunarodne konferencije Ekonomskog fakulteta u Sarajevu, ICES 2008

Demonstrator na predmetu IstraZivanje marketinga, 2007.

Demonstrator na predmetu Poslovno pravo, 2005. — 2007.

Volonter u Odjelu za odnose s javnoS¢u Ekonomskog fakulteta u Sarajevu, 2005. — 2007.

DRUGE RELEVANTNE INFORMACIJE

w

10.
11.
12.

Nagrade, priznanja i stipendije

Danubius Young Scientist Award, Austrian Federal Ministry of Education, Science and Research (BMBWF) and
the Institute for the Danube Region and Central Europe (IDM), 2018

Rektorova nagrada za najbolja dostignu¢a u doktorskom studiju, Univerzitet u Ljubljani, 2016.

Academy of International Business Area Scholar Fellowship 2016.

Nagrada za najbolji rad (Best Paper Award), za autore Arslanagié-Kalajdzic Maja & Zabkar Vesna, rada
“Understanding agency-client relationships better through clients’ perceptions of value and value antecedents.
The European Advertising Academy u saradnji sa The University of Amsterdam na ICORIA 2014 Amsterdam,
The 13" International Conference on Research in Advertising, Juni 26-28, 2014. Nagrada je sponzorirana od
strane International Journal of Advertising (The Quarterly Review of Marketing Communications).

Prvo mjesto na fakultetskom takmiCenju za najbolji diplomski rad iz oblasti marketinga u 2007.

Prvo mjesto na studentskom takmiCenju u izradi marketing komunikacijskog plana za kompaniju "Sarajevski
kiseljak", 2007.

Pobjednik za Evropu, IAA takmiéenja; Dentsu InterAd XI, International student advertising competition, Klijent:
United Nations Millennium Campaign Competition, 3. Mjesto, 2006 - 07.

Drugo mjesto na medunarodnom takmicenju Balkan Case Challenge, 2006.

Pobjednik takmi¢enja BH Case Challenge, 2006.

Stipendija kantona sarajevo za najbolje studente, oktobar 2007. i septembar 2006.

Stipendija Konrad Adenauer Foundation, 2005. — 2007.

Nagrada Dekana za najbolje studente (prosjek iznad 9,00) primliena za 3k. 2003/04., 2004/05., 2005/06. i
2006/07. godinu

Dodatna profesionalna edukacija

,Orijentacija novog nastavnog osoblja“, Centar za razvoj nastavnog osoblja Ekonomskog fakulteta u Sarajevu,
septembar 2010.

"Young Leaders Program", stipendija Vlade Japana (Ministarstvo vanjskih poslova), boravak u Japanu u julu
2009.
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Interni auditor, Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu, Predavac: prof. dr. Tonéi Lazibat (Ekonomski
fakultet u Zagrebu), Sarajevo, februar 2009.

Vienna University of Economics and Business Administration (WU Wien) - International Summer University
Alpen Adria, 3 weeks intensive course on Human Resource Management, 2006.

IEDC Bled - Bled School of Management, Discover Management Program, 2006.

World Bank, Corporate Social Responsibility in B&H, 2003.

Studijski boravci
IstrazivaCka posjeta i izrada diplomske teze, Friedrich Alexander Universitat — Erlangen, Ninberg; DAAD
program — Student exchange Germany

Ucesce na struénim konferencijama i skupovima

Predavanje: dr Kent Monroe, "Upravljanje profitabilno$éu", nov 2010., EFSA

Predavanje: dr Eric Hansen, "Clustering and Cluster-Based Regional Development”, feb 2008, EFSA
Seminar: dr Robert Kaplan, "Business Strategy and Balanced Scorecard", nov 2008., ICPE

Predavanje: dr Age Bakker, "Uloga medunarodnih finansijskih institucija u trenutnoj krizi", nov 2008., EFSA
Seminar: "Role of the EU in B&H — contribution of Germany", 2007., Konrad Adenauer Foundation
Seminar; dr Philip Kotler, "How to brand a nation” and "Branding”, okt 2006., EFSA

NOLIMIT advertising festival, 2005.

Predavaé/Govornik/Moderator na struénim konferencijama i skupovima

"Political Communication and Media", seminar (November 2013), Konrad Adenauer Stiftung and SDA Cantonal
Board;

WUS Austrija, Seminar “Austrian Support to Higher Education in Bosnia and Herzegovina”, 23. maj 2011.
godine. Govornik

Konrad Adenauer Stiftung i Centar za regionalne inicijative, Seminar "Socijalna trzi$na ekonomija - Sansa za
Bosnu i Hercegovinu?", 24. novembar 2010. Moderator

Centar za regionalne inicijative, Seminar “Odnosi s javno$¢u i politicka komunikacija u izbornoj kampanji®, 23.
oktobar 2010. Predavac

Centar za regionalne inicijative, Konferencija: Follow-up Conference for Youth Politicians: “Building Capacity of
Youth Politicians to Enhance Social Dialogue in Bosnia and Herzegovina”, 14. novembar 2009. godine,
Sarajevo. Predavac na temu “Komunikacijske vjestine”

Ostalo

Goethe Institut, kurs njemackog jezika (kompletirani kursevi B 1.2, B 2.1 i B 2.2), zavrSen B ciklus — poznavanje
njemackog jezika za poslovne potrebe, 2007. i 2008.

Soros English School; zavren Upper Intermediate level, 2001.

Soros IT school; MS Office, 1995.
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